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お問い合わせ/学習サービスのご案内 
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—ザー登録番号、パスワード、ご利用開始日 


ユーヴー登録番号、パスワード、ご利用開始日は、こちらにご記入のうえ、大事に 
保管してくださし、。 

「 FMV らくらくパソコン」専用のヴポート&ヴービスをご利用いただく際に必要とな 
ります。 


ユーザー登録番号 


パスワ-ド扁誌 s こ) 


ご利用開始曰 

年月日 


2009年9ち現在 

※最新の情報はら<らくパソコン専用ホームページをご覧ください 


ら<5<パソコン専用電話相談窓口【1年間無料】 3 


#通話料 
〜無料 


キューキュ ーGO 3已已曰 

0120 - 995-365 受付時間： 9 : 00〜 I 7 :日日/36已日 


携帯電話 、 PHS 045-51 4-2265 

た、 らはしちら （通話料金お客様負担） 


受付時間： 9 : 00 -17 : 00/365 0 


※電話番号はお間違えのないように、十分ご確認のうえおかけください。 

※システムメンテナンスのため、サポートを休止させていただく場をがありまず。 

※受付時間、ガイダンスなど、予告なく変更する場合があります。 

ま：専用電話相談窓□を無料でご利用いただける期間は、初めて rFMV 5 く 5 くパソコン」のパソコン本体に電源が入れ5れた曰（ご利 
用開始日）か日 I 年間となります。 

2年目!;!降は、有料で専用のサポート&サービスをご利用いただけます。 













FMV 6< S < パソコン専用ヴポート&ヴービスご利用の手続を 




^ ユーザー登録について . 

syy . B らくらくパソコン利用登録について 〜- 

ご利用開始曰について . 

J ユーザー登録番号とパスワードについて 


tFMVS く6くパソコン専用サポート&ヴービス 


らくらく® 
パソ3ン！ 


5く5くパソコン専用ホームぺージ . 

5く5くパソコン専用メール配信サービス ■ 
5く5くパソコン専用パソコン学習サービス 

5く5くパソコン専用電話相談窓口 . 

5く5く訪問サービス . 


ちつとぎべるぎ習サービス 



自分のぺースで、テキスト学習 
パソコン教室で学びたい…… 


、ご購入2年目な睹のサポート&サービスについて 
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FMV 5 く 6 くパソコン専用 
媒ミ ■ ヴポ-卜が-ビスご麵の手続き 


巧実したサポート&サービスをご利用いただくには、「ユーザー登録 J と「5く S くパ 
ソコン利用登録」が必要となります。 


f ユーザー登録について 

ユーヴー登録とは、 FMV パソコンユーヴーとして、お客様の情報及びご購入された製品の情 
報を弊社に登録していただくことをいいます。ユーヴー登録をしていただくと 「 FMV ユーヴー 
ズクラブ AzbyClub (アズビィクラブ)」の会員に自動的に登録されます。 

ユーヴー登録をご希望のお客様は、専用電話相談窓□にお電話<ださい。 

※ユーザー登録には 、 「AzbyClub (アズビィクラブ）会員規約」 （►►► P .18) への同意び必要となりまず。 
事前にご確認の上、お電話< ださい。 

※すでにユーザー登録びお済みのお客様は、新規ユーザー登録は不要です。登録されているユーザー情 
報に、今回ご購入いただいた製品情報を追加いたしまず。 


1^5 < 6 < パソコン利用登録について 

らくらくパソコン利用登録とは、らくらくパソコン専用のサポート&ヴービスをご利用いただ 
くうえで、 「 FMV らくらくパソコン利用規約」 （-►► P . l 6) に同意いただくことをいいます。 

ら<ら<パソコン利用登録は、ユーヴー登録と併せて行いますので、専用電話相談窓□にお電 
話ください。 

《 rFMV 5 く 5くパソコン利用規約」 (*■►► P .16) を事前にご確認のうえ、お電話ください。 


r ご利用開始曰について 

ご利用開始曰とは、初めて「 FMV らくらくパソコン」のパソコン本体に電源び入れられた曰の 


ことです。 

専用電話相談窓口を無料でご利用いただける期間は、ご利用開始曰から]年間となります。 

※専用電話相談窓□にお電話いただく際、 r 電源び入れ5れた曰」を確認させていただをまずので、事前 
にご確認のラえ、お電話ください。 


© 











[ a — ザー登録番号とパスワードについて 

r ユーザー登録番号」「パスワード」は 、 「FMV 5くらくパソコン」専用ヴポート&ヴービスご利 
用時に必要となります。 

このマニュアルの表紙裏に、ご利用開始曰と巧にご記載ください。 

FMV 専用のサポート&サービスについて詳しくは 、 「FMV 5くらくパソコン専用サポート& 
サービス」 （ ►► P . A ) をご覧ください。 



I ユーザー登録番号やパスワードをおちれになつた場合 

サポート担当者びユーヴー登録番号やパスワードの再発行方法についての操作をご案内いたし 
まずので、専用電話相談窓口にお電話<ださい。 


通話料 

無料 


キューキュ ー GO 


3巨巳曰 


0120 -995-365 受付時間 


9:00-17： 00/3ら已日 


濃！^ち單 S 04^514-^65 受付日き間： S :。。 〜17:。。/3的日 


《•電話番号はお間違えのないよラに、十分ご確認のラえおかけください。 

《•システムメンテナンスのため、ヴポートを休止させていただく場合があります。 

※受付時間、ガイダンスなど、予告なく変更ずる塌合がありまず。 

k _> 


ヴポート&ヴーヒ乂 


5 く S くパソコンき用電話相談窓 □ 


ご利用の手続さ 


2年目3降のサボ—卜&ヴ—ビス 


学習ヴ—ビス 


専用ヴポ—卜&ヴ—ビス 






















FMV 5 く s くパソコンき用 
ミう含$星 ヴポート&サービス 

V _ } - 

6く5くパソコンはパソコンを初めて使う方でも、簡単に、楽しく、快適にご利用い 
ただけるよラ、専用のヴポート&サービスをご用意しておりまず。 


+ 


《訪問ヴービスは、別料金でご用意しております。 




|^5<6<パソコン専用ホームぺージ 


文字び大さい、メニューびシンプル、難しい専門用語を使わないなど、初むちの方でわ迷わず 
利用できる便利なホームページです。詳しくは Dr らくらくパソコン活用ブック」をご覧くだ 


さし、 




索 


_ベ-シ〇 _ W ' 瓜け m パ- 

i \ 姑.1 学」習防: 


こんにち口，忌±适ス助さん[ユーサー登@宙ち〇 1 のが 6789] 


マ字サイス：り‘回* 


I [号日のトビジ 

リンけ S モ 


なな 

US 



■ら<ら<キーポ ー F 
,( ソコン階こ13キ 
のん力空巧普できる 

■ バソコン宇 gy 二 
「 テ丰スト罕晋 j じ二 


〇コ-ス别ィ& 


こんにち口， 吉±是: £ 巧 3んにーザー普ほまち〇 1 のがの 89] 

なぉ!•ィブ；り、 回 ホ 

恆バンコンのことで困ったらわミ話ください 

ご巧巧期お 

■ S く 9< "ソコン■百 MS&B 口 

巧 0120-995-365 が 

が] B 闹.断〜1の¥ 1泌5日, jkM 9 

吉エ届ホ S 巧ん口.らむコ 
用更结巧 KS 口 Sr 2010 年 10 
月巧日 巧でこ利用 I ゴのます， 

•こ利田巧巧にツで 

だ？い。 

0«-61«28む适話おをお客憧有® 

受(冊問;功を- 17 B さ佛5日） 

* シス子ムテ:!•ンスのため，ヴボ-トモ )* 止壬ででいたたく电含ボごさい*す， 

サボートサービスあ用が巧 

巧在までのサボートサーヒスの利 
用け;'田 S 相 前ることができミす。 

适极復によるサボートを実肪 T る拐に保用しミす。 

.利 a け; pf ® なすろ 

ヴボートけ当者の指がこ絶’こ J 拥がみ 1. 



^登録の製品 

回 15 巧サボートのごホ望はこ巧鼓 < ださい 

瓦 • I 

■ 5 け-口 ( PCKsm ) mw 

虽詩な巧な01 幼. 37>2794 

受付阿司削一206#畑5日] 


正シ 3 T ムみ T 了ンスの曰®さまで。 

品を; FMV-BIBLO NF 旧 R 

を /りコンに M するあ.悩み。ど S おんミす。 

© よくあるわおい合わせ 

BR-J J . 

. nn«nvn がおみみの。' 1.1 


※ホームページの情報が更新され、画面例とは異なる場合があります 



らくらくパソコン専用ホームページを活用するには、□グインする必要びあ 
0ます。 

専用ホームページに□グインする方法は、 or セットアップガイド」一「専用 
ホームページを使ラ準備をする」をご覧ください。 



















































































































サポート & サービス 


|6<6<パソコン専用メール配信ヴービス 

専用ホームページから E メールアドレスをご登録いただいたお客様には、定期的に各種 E メー 
ルを配信するサービスをご用意しております。 E メールアドレスの登録ち法びわからない場合 
はヴポート担当ちびお手伝いしますので、ご安むください。 


I 6く6くパソコン専用パソコン学習ヴービス 

お客様の「やりたい」を支援する 「 FM V らくらくパソコン」ご購入ち専用のパソコン学習ヴービ 
スです。初むちのちでちパソコンを使いこなすための知識やコツを楽しく学べます。 


5 く 5 くパソコン専用ホームページで学習する 


ご自分のパソコンで操作したり、教材を見なびら学習したりするので、ご自分のペースで好を 
な時間に好さなだけ学習を進めることびでさます。 

目的ごとに選べるコース体を 

お客様のパソコンスキルアップをお手伝いするメニューをコースでご用意。 


アニメ-ション学習 

Windows の操作やパソコンの基本的な用 
語、豆知識などを楽し<学ぶことびでさま 
す。 

テキスト学習 

インターネットやメールの送受信、住所録- 
はびを作成ソフ 卜の基本的な使い方などに 
ついて学習します。 


5く5くパソコン 
活用ブック 





学習のぺージ 


FUJITSU ………11 


ITIEI ||[ II MIII ! 


ホームー 


つ 


_巧日のベージ〇 _里ったとき。ベイ0 


こんにち口，富±适ス距さん[コーザー登錄ま号012345のの] 


'回大 


か 'ミ 

—. 尸つ!/ず 

翁 苗 貴 


を B のべ—^ジの特 S 


学習のベージで口，お客様の/のコンスキルアッブをお手ちし可るを種メニューをこ用 
意しております。パソコンの畳本巧けから.ま用方るまで.ひとつすつ学習してしべことが 
できます。 


G ここから始めるバソコンを習 


I のコンをはじめて巧う方や./むコンのあ巧でをってし たら' ます口 J ■: TF のメニューをこ覧な f さい。学習 
のべージの巧し巧をこ猫 Ot たします。 

■らくらくキーポード沒普 

/ スソコン巧1乍に口丰ーボートロお青品。そん q： 丰ーボート否巧った又字 
の入力を巧習でぎるメニューをこ用意!- >たしました。 

■ IVノコンぞ普^ニユー 

「 テキスト学習 J r アニメーシヨン学習 」 r イン女ーネットを習 」の媚镇の;\ 

ソコン学晋メニュ-にスてこ$軌します。 


が I 


「インターネ-ノト学習」では.インターネット検ま•メール•タイビングロど’のバソI 
コン基本請)！を無料で受講することができます。 




[ロコース别バソコン学:習メニュー 


言±适がわずすめずる学留ゴニューでず.コースさをクリシかたたきまずとま留内をがま示さ h まず， 
コースにそって学去こともできますし各コースのこ興味のある学習から学去こともできます。 


《ホームぺージの情報が更新され、画面例とは 
異なる場合があります 


インターネット学習（メールセミナー) 

メールで 学べる パソコン 学習（無料）です。 ご 希望の講座を申し込む と、 講座テキス 
卜を E メールで お届けします。 

インターネット学習の最新情報につさましては、専用ホームページの「学習のペー 
ジ」または 、 E メールにてお知らせいたします。 


ご利用の手続さ 


専用ヴポ—卜&ヴ—ビス 


学習ヴ—ビス 


2年目 Z 5 ちのヴポ—卜&サ—ビス 

















































fs く 6 くパソコンき用電話相談窓 □[ 1年間無料] ± 


パソコンの使いちにつまずいたり困ったりしたとさは、専用電話相談窓□にお電話ください。 
サポート担当者び直接お電話をお受けし、お客様の「困った」の解ミ夫、「やりたい」を支援します。 


和 》> 

電話で相談ずる 




※電話番号はお間違えのないよラに、十分ご確認のラえおかけください。 

※システムメンテナンスのため、ヴポートを休止させていただく場合があります。 

※受付時間、ガイダンスなど、予告なく変更する場合があります。 

ミ主：専用電話ホ目談窓口を無料でご利用いただける期間は、初めて 「FMVS く 5 くパソコン J のパソコン本体に電源が 
入れ5れた日（ご利用開始日）か51年間となります。 

2年目む降は、ち料で専用のヴポート&ヴービスをご利用いただけます。 


リモートサポート（遠隔支援) 


ヴポート担当者びお客様のパソコン画面を遠隔で確認しなびらわかりやすくご案内するサポー 
卜です。 


専門用語が 
わか5なくてち安む! 




お客様 



お客様と同じ画面を 
見なが5的確にサポート 
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5く 5く/ぐノコン専用 
電話相談窓口 


♦インター ネットを経由してお客様の画面を参照し、電話で操作案内をするサービスです。 
♦お客様び 「操作びむずかしいな」「自分ではでさないな」と感じたとさに必要に応じてヴポー 
卜担当者びご提案し、使用いたします。 


© 













































サポート & サービス 


< 5くパソコン専用電話相談窓□でのヴポート内容 


パソコンの使い方や技術的なご巧談 


I ら < ら < パソコンの使いちサポート 
'インターネット / E メールのお問い合わせ 
I はびさ作成ソフト「筆ぐるめ」の使いちアドバイス 
I ワード、エクセルの使いちアドノ（イス 
「らくらくパソコン専用パソコン学習サービス」のお問い合わせなど、 
パソコンの使い方につまずいたとさにご相談ください。 



パソコン生活のご巧談〜お客様のやってみたいをま援します〜 


•友人/子供/孫とメールでやりとりびしたい 
I パソコンで日記をつけてみたい 

•デジタルカメラで撮った写真をメールに添付して送ってみたい 
•インターネットで旅先を調べたい/宿やチケットを予約したい 
>パソコンを学びたい 

パソコンで悩んでいること-やってみたいことを何でをご相談ください。可能なかざ 
りのアドバイスをさせていたださます。 



パソコンの®障や修理のご ffi 談 

•パソコンの故障や修理に関するご相談 
•パソコン修理便のお申し込み 
• 訪問修理サービスのお申し込み 


夕 が^ 

修理を申し込む前の準備について 

♦保証書を お手元にご用意ください 
♦修理 規定をご確認ください 

詳しくは （►►► P .8) をご覧ください。 



ご利用の手続さ 


専用ヴポ—卜&ヴ—ビス 


学習ヴ—ビス 


2年目 z ^降のヴポ l 卜&ヴ l ビス 











































パソコンの故障や修理のご相談 


パソコンの故障や修理に関するご相談を、サポート担当者び親切ていねいにお受けいたします。 
修理び必要な場合は、修理方法りくソコン修理便/訪問修理サービス）及び、曰時（弓怯取り/訪 
問)、場所を確認いたします。 


ご相談、または修理のお申し込み前の準備について 


蜘歸をお手元にご用意くださし、 

•お電話中に操作を行っていただく場合びありますので、お手元にご用意ください。 

(3^^ 保証書をお手元にご用意ください 

• 保証期間は、初めてパソコン本体に電源び入れ 
られた曰（保証開始曰）から1年間とな0ます。 

•保証期間内は無料で修理させていたださます。 

ただし、保証期間内であってち有料修理になる 
場合びあ0ますので、詳し<は保証書裏面「無 
料修理規定」をご確認 < ださい。 

(3¢)修理規定をご確認ください 

•弊社では、「富±通パーソナルコンピュータ修理規定」 （.け P .22) にもとづいて 
修理を行っております。お申し込み前に必ずお読みいたださ、ご同意をお願いし 
ます 0 

(2®) デ-夕のパックアップをお取りください 

•修理ならびに修理実施前の診断作業の結果、記憶装置 
(八ードディスク等）内に記憶されたお客様データび消失 
する場合びあります。弊社ではいかなる作業の場合にお 
いてち、お客様データの保証はいたしかねます。またお 
客様に代わってのバックアップは行えませんので、大切 
なデータは必ずお客様ご自身で CD / DVD などの媒体に 
バックアップをお取り < ださい。 

•バックアップ方法については、 D 『トラブル解ミ夫ガイド』一「必要なものだけバッ 
クアップするには 「 FM かんたんノ（ックアップ」」をご覧ください。 

※イ彦理のために交換した故障部品は、お客様への返却はいたしておりませんのでご了承ください。 




•修理のお申し込みの際には、お客様のお名前やお電話番号をお伺いいたしまずので、ご了 
承ください。お客様の個人情報のお取り扱いについては、「富±通パーソナルコンピュー 
夕修理規定第13ま（個人情報の取り扱ぃ)」 （ m > P .23) をご覧ください。 
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※修理が有料の場合のみ 


利 

用 

の 

華 

続 

き 


畳ェ逸 

修理拠点 


ごン 


1 3.お届けとおち仏い* 

A 


修理完了品 

1 1 




ご利用の手順 

1.修理便の手配 


♦興社指定の宅配業者びご自宅へお伺いし、故障品の捆包作業やお引き取りを無料で行ないまず。 
参個包箱や姻包巧ち無料でご用意いたしまず。 

♦お引き取りは、お電話による修理受付の翌日 L ソ降となりまず。 

♦お引き取りか5修理、お届けまで約7曰間のスピード対応でず。 


ご利用の流れ 

お引き取り日時 

I 夺目け 


1.修理便の手配 


電話窓 □ 



宅配業者 



準備 


お客様 


パソコンの修理び必要となった場合には、サポート担当者びパソコン修理便の手配をいたし 
ます。その際に、お引さ取り曰時などをお客様にご相談いたします。 


お引き取り日時 


お客様 


^、 巧 

4♦の 


C 手配 > 



富±通パーソナルエコーセンター 


^富±通な1 


パソコン 


I f 修理便> 1 

パソコン修理便 


-お引き取り日時は弊社設定の時間帯 （3 日已曰、9 : 00〜21: 00、± •曰-祝日も巧）の 
中からお選びいただけます。地域によって異なりますので、詳しくはサポート担当ちにご 
確認ください。 

2.お引き取り 


♦お引を取日曰までの準備 

保証期間中の場合は、保証書をお手元にご用意ください。 

《お引き取り曰に故障品と一緒に«包いたします。 


-| 富 ±通む 


パソコン 


>修理便, 


パソコン修理便 


ヴホート&ヴーヒ乂 



専用ヴポ—卜&ヴ—ビス 



更 


学習ヴ—ビス 












































♦お引を取日曰 

• 宅配業者びご自宅へお伺いして、故障品をお包いたします。（玄関先での捆包/お引さ取り 
となります。） 

※な証期間中の場合は、な証書をお渡しください。故障品と一緒にお包します。 

• 宅配業者びお渡しする「お預かり伝票」を大切に保管してください。 

修理状況を確認する際に、お預かり伝票に記載された「修理お問合せ伝票番号」び必要です。 

♦お引を取0後 

• 故障品引さ取り後の修理キャンセルにつさましては、診断料を申し受けいたします。 
ご了承ください。 


参修理巧巧について 

お引き取りか5お届けまで7日間**で対応しまず。（± •曰-祝日含む） 

※修理の内容によっては、7曰間 iU 上の曰数を要する場合があります。また、離島の場合は船便のため、さ5に曰 
数がかかります。 

3.お届けとお支払い 


参お届け 

修理完了品を玄関先までお届けいたします。配送料無料でお届けい 
たします。 

※交通事情などにより、ご指定の曰時にお伺いできない場合があります。 

•おま J ムい（修理びち料の場合のみげ金引換抱い） 

-修理完了品と弓怯換えに宅配業者に修理料金を現金でお支払いください。 



(代金引換仏い) 


訪問修理サービス（有料） 

修理後すぐにパソコンをご使用になりたいお客様にお勧めでず。 

お電話で診断後、弊社指定の修理サービス会社びご自宅にお伺いし、その場で修理いたしまず。 
訪問修理サービスをご希望のお客様は r 故障や修理に関ずる受付窓口」 (►►► P .33) にお電話い 
ただき、 ►►►固►►をを 遇択してください。 

ご利用の 流れ 

1 . 訪問修理の手配 

最寄りの弊社指定の修理サービス会社に訪問修理を手配いたしまず。 

2. 訪問曰時の調整 

修理サービス会社よりお電話を差し上げ、訪問日時を調整いたしまず。 

3. ご訪問とお支払い 

ご利用料金は、修理作業完了後に、修理担当ちへ現金でお支払いください。 



訪問料金 

修理料金 

保証期間内 

(保証開始曰よ0 ] 年間） 

有料 

無料（保証書記載の r 無料修理規定」による） 

保証期間外 

有料 

有料 


※離島の場合は、訪問料金とは別に、訪問に要する実費（フエ U - 代、宿ミ白代等）をお客様にご負担いただ 
く場合があります。 

^ _ > 


⑩ 

















サポート & サービス 


6<6<訪問ヴービス 


らくらく# 
巧田サービス I 


PC (ピーシー）家庭教師 


ご自宅に訪問してパソコンの設定から使い方-トラブルなどお客様の「困った」をその場で解ミ夫 
します。訪問メニュー選定のお手伝いや女性のお客様には女性スタッフを調整するなど、お客様 
のご要望に合せたメニューを豊富に揃えていますので、まずはお気軽にお問い合わせください。 


PC (ピーシ ー） 家庭教師 


心 通話料無料 01 20-37-2794 

受付時間； 10:00- 19:00 (±日祝日受付巧能） 

訪問時間；10:〇〇〜20:00 (±日祝日/日本全国訪問可能） 

※沖縄本島しソ外の離島は除さます 

※電話番号はお間違えのないよラに、十分ご確認のラえおかけください。 

《•システムメンテナンスのため、サポートを休止させていただく場合があります。 

※受付時間、ガイダンスなど、予告なく変更する塌合があります 

ご案内巧 http://azby.fnnworld.net/rp/pck/ 

これか S パソコンを始める方へ（初期セツトアップ） 


メニユー名 

作業内容 

ヴポート料金（税込） 


パソコンの開捆設置/初期設定、インターネット/ 
E メール設定、専用ホームページの利用設定、基礎 
的な使い方レッスン 

21|日日日円 

スタンダード 

【ライト】の作業内容に加え、ウィルスセキュ U ティ 
の設定、パソコンを最新の状態に設定、プリンクの 
設定、パソコンの設定情報を保を 

301800円 


パソコンレツスンをご巧望のお客様へ 


メニュー名 

レッスン内容 

ヴポート料金（税込） 

教えてパソコンレッスン 

インターネットの便利な使い方、画像編集ソフトの 
使い方、はびさ作成（筆ソフト操作説明）など'''お客 
様の使い方、習熟度に合わせて、訪問スタッフびご 
説明いたします。 

]8|000円 


この他にをお客様のご要望に合ったサービスを豊富に取り揃えておりまず。 
メニューや料金など、詳しくはお気軽にお電話ください。 


ご利用の手続さ 


専用ヴポ—卜&ヴ—ビス 


学習ヴービス 


2年目 z ^降のヴポ l 卜&ヴ l ビス 



《•ヴポート料金は2009年9月現在の情報です。 

※パソコン添付のマニュアルや CD/DVD など作業に必要なものをご用意くださし、。 



























ちつと学べる学習 サービス 


pa 分のぺースで、テキストぎ習 

もっと学びたい方にはパソコン学習テキストを通信販売でご提供しています。 



《AzbyClub 会員のちは、 AzbyClub ホームぺージか5ごミ主文された場合優待価格でご提供いたします。 


ご案内巧 http://azby.fnnworld.net/shopping/books/ 

パソコン書籍のご案内_ テキストで学ぶ 

パソコンを初めてご使用になる方に、わかりやすい内容で楽しく学べる学習テキストをご用意し 
てお0ます。 

詳しくは、お電話または、ホームページをご覧いただくか、上記 「 FOM ダイレクト」までカタ □ 
グをご請ホ < ださい。 



AzbyClub を員向けご優待 


富±通 マイ ゼミナールと e ラーニングは 1 〇〇/〇 割引で ご 受講で きます。（下記 URL に割引に必要な発券き号を表示してしほす) 
冨±通マイセ :: £ナール http://wwwTom.fujitsu.corn/serninar/fmw.html 
e ラーニング http://wwwiom.fujitsu.corn/elearning/frnw.htrnl 

テキストは 優待価格で ご提供しています。（お電話にてご購入の場含は優待対象がとさせていただきます） 


ず ；I http;//azby.fmworld.net/shoppin 呂 /books 

マイページ ^ 優待販売 ^ パソコン関連書籍 . よくわかるシ U —ズ 
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中局年のちに人気の局い講座です。くり返し、ゆっくり、ていねいに楽しく学べます。 


パソコンではがき作成_ 

才 U ジナル年賀状をはじめ、旅行やペットの写真入りはびさなど、パソコ 
jy を使って思い思いのはびさ作成方法を学びまず。_ 

便利で楽しいインターネット 

インターネットの便利な使い方や安むして利用ずるためのノウノ\ウを学び、 

暮らしに役立つインターネットのま用方法を楽しみなび5学習しまず。_ 

デジタルカメラ入門 

デジタルカメラの撮影から写真加工や印刷など、パソコンならではのま用 

方法について楽しく学習しまず。_ 

※講座名、開催講座は、各教室によって異なります。 

(有効期限内入会時のみ1回限り有効) 



この冊テマニュアル『サポート&サービス』を最寄りのパソコン教室「富±通オープンカレッジ」 
にご持参 < ださい。 


富±通才ープンカレツジ 

Ilf * 2, 000 円分 受講 券 （ FMV 6 なか V コン） 

お客様ご記入欄 

お名前： @ 

OC 枝記入欄 

OC 校名： 校@ 

講座名： 

必ず擦印して下さい。 

利用 曰 ： 年月 曰 

※本をは、入会時のみ 1 人 1 回のご利用となります。 
※記入漏れがある場合には化理致しかねます 
ので、ごを意下さい。 

I 有劾期限： 2011年3月31日 I 


※本券は原紙のみ有効となります。 


ミち意事項 

. 本券で全国の冨±通才ープンカレッジにて、2,日0曰円相当の受講料に充当でさま 
す。ただし12回な上のコースに限0ます。 

-本券のご利用は入舍時のみ1人]回に限ります。 

-本券は換金でさません。 

-受講料び2.000円に満たない場合、差額分の化い戻しはでさません。 

-本券利用の際、必ず事前に最寄りの富±通才ープンカレッジへ2.□日0円分受講券 
利用の旨をお申し出ください。 

-受講の際は、必ず本券を受付にお渡し<ださい。 

-ご予約は先着順のため、満席の場合はご容赦ください。 

-他の割引との併用はでをません。 

■一部取り扱っていない教室や、対象外の講座びあ D ますので、あらかじめ最畜〇の 
富±通才ープンカレッジにお問い合わせください。 

-本券に関するお問い合わせは、上記電話番号にお願いします。 


案巧巧 http://jp/fujitsu.com/ 呂 roup/fim/services/opencollege/ 


人気講座のご案内 


受付時間：日 : 0□〜17:30 (± • 曰•祝日を 除く） 


I パソコン教室でぎびたい 

富±通オープンカレッジは、中高年-初むちの方のためのパソコン教室です C 


目的に応じて楽しみなびら学べるを彩な講座をご用意しています。最寄りの教室で受講でさま I 

すので、まずはお問い合わせ<ださい。 t 


心 通話料無料 01 20-559-506 


ヴホート&ヴーヒ乂 


冨±通才ープンカレツジ事務局 


富±通オープンカレッジ（冨±通ラーニングメディア) 


学習ヴ—ビス 


2年目3降のヴポ—卜&ヴ—ビス 


専用ヴポ—卜&ヴ—ビス 


ご利用の手続さ 




































ご購入 2 年目な降の 

サポート&サービスについて 


6く6くパソコン専用電話相談窓口を2年目な降も継続してご利用いただく場合は有 
料となりまず。 



1年目 

吕年目に(降継続 

らくらくパソコン専用電話相談窓口 

無料 

有料 

AzbyClub 会員専用電話窓 □ 

有料 


らくらく暨 

パソコン I 


有料の場合のご利用方法については、サポー ト 担当ちびていねいにご案内いたしますので、お 
気軽にお問い合わせください。 


専用電話相談窓口を継続してご利用いただ < 場合 


お巧いちわせ1件3,000円（说込） 

お支仏いは、クレジットカードのご利用をお勧めしておりますび、コンビニ振込（別 
遠手数料200円ぶ屡）もご利用いただけます。 

お問い合わせ]件は、お電話の回数ではなく、技術相談]項目ごとに]件として取り扱 
います。なお同じご相談内容であれば、次回お問い合わせいただく際、追加料金なしに 
対応いたします。（但し14曰じ(内に限ります） 


m- 

Azby 巧也パック 


「 Azby 安,こ、パック」 をご利用いただきますと、月々31已円（税込）のご利用料金 
で、らくらくパソコン専用電話相談窓□を特別割引価格でご利用いただけます。 


3,000円/件（税込）今1夕目〇円/件（税込) 


また下記の巧象サービスちお得にご利用いただけますので、まずは、「5<5<パソコン 
専用電話相談窓□」までお気軽にお問合せください。また、最大3ヶ月間は月額料金 （31 已 
円）無料でご利用いただけます。 

《特別割引メニュー》 

-修理ヴービス（保証書適用外） （け ► P .8) 10%割引 
• PC 家庭教師 （け ► P . 11 ) ' (継続13か月目 L ソ降は20%割引） 
























サポート & サービス 


2009年9月現在 



AzbyClub を員き用の窓口もご利用いただく場合 


専用電話相談窓□を継続してご利用にならない場合は、 FMV ご購入のお客様向けの AzbyClub 
(アズビィクラブ）会員専用電話相談窓□をご利用いただけます。 


> パソコンの使い方や技術的なご相談は （一 ► P.32) 


「富±通パーソナル製品に関するお問合せ窓□」の 「Azby (アズビィ）テクニカルセンター」に 


お問い合わせください。 

，源 #'、^1 




Azby (アズビィ）テクニカルセンターでは、似下内容については対 
応しておりませんのでご注意ください。 


• 「パソコン生活のご相談」に関するお問い合わせ全般 （►け P . の 
♦はび さ作成ソフト「筆ぐるめ」の使いちアドノ（イス 
♦ワード- エクセルの使いちアドバイス 
♦「らくらく パソコン専用パソコン学習サービス」のご相談 


お問い合わせ1件2,000円（说込） 

おち仏いは、クレジットカードのご利用をおすすめしておりますが、コンビニ振込（別 
途手数料200円お要）もご利用いただけます。 

AzbyClub 力ードでお支払いいただく場合は1，已00円/件（税込）となります。 
「 AzbyClub 力ード」については、 

「 AzbyClub 入会ホームぺージ （ http :// azby . fmworlcl . net / azbycarcl /)」 から詳細をご確 
認いたださ、お申し込みください。 


> パソコンの故障や修理のご相談は （►» P.33) 


「故障や修理に関する受付窓口」の「富±通パーソナルエコーセンター」にお問い合わせくださ 
し、 



2年目 z ^降のヴポ l 卜&ヴ l ビス 


















fFMV 6 く 6 くパソコン利用規約 


第1条(適用轟囲） 

1 . 本利用規約は、富±通株式基社 au 下「富±通」といいます） 
び提供する第4菜に定める 「FMV 5く 5くパソコン」に付随 
する各サービス （ Lu 下 r 本サービス」といいます）を、次条に 
定める利用若び利用する場合に適用されるちのとします。 

2. 本利用規約は、 AzbyClub 会員規約の内容に優先して適巧 
されるをのとし、本利用規約に定めのない事項については、 
AzbyClub 尝員規約の内容び有効に適用されるちのとします。 

第2条(利用者） 

本サービス利用をは、本利用規約末尾記載の本サービスの対象製 
品化 TFr サービス対象製品」といいます）を購入され、本ヴービ 
スの利用者登歸をした本サービスを利用されるち（政下「利用者」 
といいます）を対象とします。ただし、本サービスの利用者登録 
にあたっては、 AzbyClub 会員登録をしていることび前提となり 
ます。なお、似下のそれぞれの規約に同意いただけない場合、専 
用サービスの一部をしくは全部び提供でをない場含びあるものと 
します。 

( l ) AzbyClub 尝員規約 

但) FMV らく 5くパソコン利用規約 

第3条(利用開始曰） 

本サービスの利巧開始曰は、サービス巧象製品本体に初めて電源 
び入れられた日（似下 r 利用開始曰」といいます）となります。 

第4条（本ヴービスの内容） 

1. 冨±通は、利巧若に巧し、日本国内において日本語にて似下 
のサービスを提供します。 

(1) らくらくパソコン専用電話相談窓 □ (政下 r 専用電話相 
談窓□」といいます）による電話サポート（似下 r 専用電 
話ヴポート」といいます） 

但）らくらくパソコン専用ホームページ （ UTFr 専用ホーム 
ページ」といいます）におけるサービス 

2. 冨±通は、本サービスに係る業務の一部または全部を第兰者 
に委託でをるをのとします。 

第己を(利用料金） 

1 . 専用電話ヴポートの利用料金（政下 r 電話ヴポート料」といい 
ます）については、本利用規約末尾記載のとおりとします。 
また、利用者び専用ホームページを利用する隙にかかる通信 
費等は、別途利用者び負担するものとします。 

2. 前項において専用電話サポート料び有料となる場含、その支 
f ム方法は、原則としてクレジットカード （ MASTER / VISA / 
JCB ) での支払いとします。ただし、例がとして冨±通び詔 
めた場含、別途富±通び指定するコンビニエンスストアでの 
支払いを巧能とします。なお、ま f ム方法は一括 f ムいとします。 

3. 前項におけるクレジットカードでの支払いの場合、電話ヴポー 
卜料は当該クレジット妄社のを員規約において定められてい 
る振誓曰に利用若指定の銀行から引さ落とされるをのとしま 
す。また、コンビこエンスストアでの支払いび認められた場 
合は、利用者は、電話サポート料を別途富±通び定める期日 
までに支払ラをのとします。なお、当該支払に要する手数料 
は、利用者の負担とします。 

第色条傳用電話相談窓□によるサポート） 

1 . 冨±通は、利用者に対し、似下の各号に該当する専用電話ヴ 
ポートを提供します。 

(1) ヴービス対象製品の仕様、利用方法、動作環境に関す 
る質問-相談への対応。 

(2) サービス対象製品の導入支援。 


(3) サービス対象製品び正常に動作しない場含の問題解決 
のための支援。 

(4) サービス対象製品の活巧に関するご相談への対応。 

(己）専巧ホームページに関する賢問-相談への対応。 

2. 専用電話ヴポートにおける利用者からの問い含わせの黃付時 
間については、本利用規約末尾記載のとおりとします。 

3. 政下の作業は、専用電話ヴポートの対象とならない場合びあ 
ることを、利用をは予め了承するわのとします。 

(1) サービス対象製品似がの周辺機器等の八ードウェアお 
よびソフトウェアに对するヴポート作業 

(2) サービス対象製品にインス!-ールされているソフト 
ウェアについて、利用者び別途ノ くージョンアツプ版や 
アツプグレード版等を購入し、バージョンアツプやアツ 
プグレードを巧ったソフトウェアのサポート作業 

(3) 電話によるサポートび、不可能または不適切と富±通 
び判断した場含におけるサポート作業 

(4) マこュアルに記載されていないよラな、通常想定でき 
ない使用方法に対するサポート作業 

(己）質問に対する作業び、連続的かつ長時間にわたる作業 
(目）その他富±通びヴポート対象にな5ないと判断した作 
業 

4. 利巧者は、本サービスにおける専用電話サポートの他に 
Azby テクこカルセンターによるサポートを受けることびで 
きます。ただし、 Azby テクニカルセンターをご利用の場 
含、お問い昔わせ1件目より有料となります。 Azby テクニ 
カルセンターの受付方法、寶付時間、利用料金については、 
AzbyClub 尝員規約末尾記載のとおりとします。 

己.専用電話サポートは、利用をのパソコンに生じているトラブ 
ルの解決をお約束するをのではありません。 

第7を（リモートサポート） 

1. 前条における専用電話サポートの一環として、冨±通は、必 
要に応じて、ヴポート担当びインターネツトをかして利用者 
のノ ry コン画面を参照しなびら、電話にて操作案内をするリ 
モートサポート（1；(下「リモートサポート」といいます）を実 
施する場含びあるわのとします。 

2. U モートサポートのご利用にあたっては、その都度、ヴポー 
卜の对象となる利用者のパソコンに U モートサービス専用の 
ソフトウェア（政下「専用ソフトウェア」）をダウン□ー ドし 
ていただく必要びあ0ます。 

3. 専用ソフトウェアは、利用をびサービス対象製品に関する U 
モートサポート提供を費ける場含のみご利用いただけます。 
利用者は、専巧ソフトウェアにつを、檀製、改変、逆アセン 
ブル-逆コンパイルを伴ラ U バースエンジこアリング、再配 
巧等でをないをのとします。 

4. U モートサポートの実施によ0、サポート担当をび参照した 
利用者のパソコン巧の情報に関しましては、当該利巧者への 
ヴポートがの目的で利用することはありません。 

己.リモートヴービスは、利用者のパソコンに生じているトラブ 
ルの解決をお約束するをのではありません。また、お問い含 
わせ内容およびご使用環境等によっては、 U モートサポート 
をご利用いただけない場合びあります。 

6. システムメンテナンスなどによ D 、 U モートサポートをご利 
用いただけない場をびあります。 

7. I 」モートサポートをご利用いただ<ために必要となる通信費 
等は、利用者の負担となります。 


© 
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第8ま（専用ホームページにおけるサービス） 

1 . 富±通は、利用をに対し、インターネット上に開設した専用 
ホームページを通じてサービス対象製品に関する最新情報お 
よび Q & A 情報を提供します。 

2. 前項におけるサービスの他、富±通は、専用スキルアップメ 
こューによ る学習サービスなど、別途富±通び定めるヴービ 
スを利用者に巧して実施します。サービスの詳細内容、およ 
び必要な場合はその利用規約等については、別途冨±通から 
通知するちのとします。 

第9を(利用者の遵守事項） 

1. 利用者は、富±通び本サービスを提供するにあた0必要と判 
断したデータおよび情報等を、富±通に提供するをのとしま 
す。 

2. 利用者は、富±通び依頼する問題解決に必要と判断した予防 
または修正のための作業をすみやかに実施するをのとしま 
す。 

3. 利用をは、本利用規約に基づを本サービスを受ける権利につ 
を、第兰者に譲渡、再許諾等できないをのとします。また、 
本サービスにより富±通び利用者に提供した情報その他善作 
物は、その利用をのみ利用することびでさるをのであ0、利 
用者は富±通の書面による事前の承詰なくして、当該情報そ 
の他著作物を第兰者に利用させないちのとします。 

4. 利用者は、氏名、住所等、富±通への届出内容に変更びあっ 
た場合は、すみやかにその旨富±通へ届け出るをのとします。 
利用者び当詰届出を怠った場含、富±通は当該利用者に对し 
て本サービスを提供しないことびあります。 

已.利用者は、サービス対象製品に関する所有権、使用権等を保 
有する等、サービス対象製品を適法に利用していることを富 
±通に対し保証するをのとします。万び一適法に利用してい 
ないことが判明した場合には、富±通は当該利用をに対して 
本サービスを提供しないことびでさるをのとします。 

6 . 本サービスの実施にあたりサービス対象製品の記憶装置（八一 
ドディスク等）に記憶されたデータ、プ□グラムならびに設 
定内容（政下総称して r データ等」といいます）につさまして 
は、冨±通では一切保証いたしません。利用をは、本ヴービ 
スの提供を寶ける前に、利用者の責任においてノ くックアップ 
をとっていただくをのとします。（曰頃から随時バックアッ 
プをとられることをお勧めいたします。） 

第10条(個人情報の取扱い） 

1 . 富±通は、本サービスの利用にあたり利用者び富±通に提供 
した情報のラち、当設利用者個人を識別でをる情報（似下「利 
用者の個人情報」といいます）につを、 UTF の利用目的の範 
囲内で取り扱います。 

(1) 本サービスを提供すること。 

(2) 本サービスの向上を目的として、電子メール、郵便、 
電話等によりアンケート調査を実施すること。 

(3) 本サービスの向上を目的として、利用者における電子 
メールの開封状況、富±通の Web ページの閲覧状況、 
その他利用をにおける本サービスの利巧に関する情報 
を収集、分析すること。 

(4) 利巧をに有益と思われる富±通または冨±通の子芸社、 
関連芸社むしくは提携著社の製品、サポートサービス 
等の情報を、電子メール、郵便、電話等により利用者 
へ提供すること。 

(己）利用者の個人情報の取扱いにつを、個別に利用をの同 
意を得るために、当該利用者に巧し電子メール、郵便、 
電話等によ D 連絡すること、ならびに当該同意を得た 
利用目的に利用すること。 

2. 富±通は、前項に定める利用目的のために必要な範囲で、利 
用者の個人情報を業務委託先に取り扱わせることびでさるを 
のとします。 

3. 富±通は、「個人情報の保護に関する法律」において特に認め 
られている場含を除を、利用者の個人情報につき、本条に定 
める似がの利用目的で取 D 扱い、または本菜に定める似がの 
第云者に開示、提供することはありません。 



第11条（本サービスの巧ち切り） 

富±通は、利巧者への事前の通知によ D 、 本サービスの提供の全 
部または一部を巧ち切る場含びあることを利用者は了承するちの 
とします。 

第1吕条（責任の限定） 

1 . 冨±通は、利用者び本サービスを利用することによ D 得た情 
報等について何らの保証をするをのではあ0ません。 

2. 本サービスのラち有料サービスの利用または利用不能によ0 
利用若び損害を被った場合には、当該損青の直接の原因と 
なった有料サービスの利用料金相当額を限度として富±通は 
賠償責任を負ラをのとします。ただし、本サービスのラち無 
料ヴービスの利用または利用不能により利巧若び損害を被っ 
た場合には、冨±通は賠償責任を負わないちのとします。 

3. いかなる場合においてを冨±通は、富±通の責に帰すことの 
でさない事由から生じた損害、富±通の予見の有無を問わず 
特別の事情から生じた損害、逸失利益ならびに第兰者からの 
損害賠償請求に基づく損害については、責任を負わないちの 
とします。 

4. 本サービスの利用または利用不能により利用者び被った損害 
び、富±通の故意または重過失に起因するをのである場含に 
は、第2項および前項の規定は適用されないをのとします。 

第13を(利用者質格の取消等） 

1. 利用者び、 AzbyClub 会員資格を喪失した場含は、本ヴービ 
スの利用資格を同時に喪失するちのとします。 

2. 利用者が次のいずれかに該当する場含、富±通は利用者の本 
サービスを黃ける資格を取り消すことびあります。 

(1) 利用を登録時に虚偽の事項び記載されていたことび判 
明した場を 

(2) 本サービスのラち有料サービスを利用した隙に、利用 
料金の支払を遅滞ちしくは拒否した場合 

(3) 本利用規約に違反した場合 

(4) 本サービスの運営を妨げる行為を行った場含 
(已）他者になりすまして本サービスを利用した場合 

(6) 他者を副語中傷したり公序良俗に反する行為をした場 

厶 

(7) 富±通び事前に承認した場合を除き、本サービスを使 

用して、営業活動、営利を目的とした利用およびその 
準備を目的とした利巧を行った場合 [ 

(8) その他冨±通び不適切と判断した行為を行った場含 

3. 前項のいずれかの行為を利用者が行ったことにより、冨±通 
び損害を被った場合、富±通は利用者に巧し当該損害の賠償 
を請求することびあります。 

第14条（本サービスの中断） 

富±通は、天災地変、労働争議等の不可巧力により本サービスの 
提供びでさない場含、本サービス提供用の設備の保守上またはエ 
事上やむをえない場合、その他冨±通びその運用上または技術上、 

本サービスの一時的な中断を必要とした場含には、本サービスの 
提供を中断することびあることを、利用者は了承するものとしま 
す。 

第15を(変更） 

富±通は、政下の事項を変更する必要び生じた場合は、利用者に [ 

対する通知ををって変更でをるをのとします。 

(1) 本利用規約ならびに利用規約等の内容 

(2) 本 サービスの 利用料金 

(3) サービス対象製品 

(4) 本サービスの内容 
第16を(通知） 

本サービスならびに本利用規約における富±通から利用者への通 
知は、専用ホームページでの表示によ0行われるわのとします。 

【イ寸則】 

本利用規約は、2日09年] 0月]曰か5効力を発するをのとしま 
す。 



2年目降のヴポ—卜&ヴ—ビス 


学習ヴ—ビス 


専用ヴポ—卜&ヴ—ビス 


ご利用の手続さ 










■サービス対象製品（※い 

- FMV-BIBLO NF/BR 
- FMV-BIBLO NF/ER 
. FMV-DESKPOWER F/ER 

ソフトウェアについては、上記製品に予めインス!ルされているをのの巧、富±通びサポートするをののみび対象となります。 
その他のソフトウェアのヴポート窓□については、製品添付のマこュアルをご確認ください。 

■専用電話サボートの受付時間な!5びに利用料金 

1 . 受付時間：白時〜]7時3目己曰（※システムメンテナンス曰を除く） 

ミち•専用電話サポートは、貴付時間内であってを、時間帯によ0電話びつなび0に< い場含びございます。あらかじめご了承くだ 
さぃ。 

2. 利用料金 

:欠の料金表のとおりとします。 


期間 

電話サポート料 

利用開始曰から]年間处处下、「無料期間」） 

無料 

利用開始曰より2年目政降 

3.00日円/件（税込） 


ミち-利用開始曰から]年間の無料期間は、専用ホームページからご確認いただけます。 

-専用電話ヴポートの中断（本利用規約第] 4条）び生じた場をでち、無料期間は延長されません。 


-お問い合わせ件数につさましては、電話された回数とは関係なく、利用者からお問い合わせいただいた技術相談]項目に巧し、 
冨±通び回答したことををって]件とします。なお、冨±通は、当該回答媛]4曰];(内に限り、当該回答の内容に関する利用 
をからのお問い合わせを費け付けます。この場含、件数は加算されません。1件のお問い含わせの中に複数の技術相談項目び 
含まれていた場含は、複数件として扱います。 

-サービス巧象製品を複数台所有しておられる場合、]台でわ無料期間内であれば、他のサービス対象製品についてを無料で専 
巧電話ヴポートをご利用いただけます。 


[AzbyClub を員規約 


第1ま(適巧辭囲） 

1 . 本尝員規約は、富±通株式衾社（政下「富±通」といいます） 
び提供する 「AzbyClub」 （アズビィクラブ）の各サービス化 ( 
下 r 本サービス」といいます）を、次条に定める含員 （Lu 下「基 
員」といいます）が利用する場をに適用されます。 

2. 本会員規約とは別に、富±通び本ヴービス毎に利用規約また 
は利用条件（政下あわせて「利用規約等」といラ）を定めた場 
合には、会員は、当該利用規約等に従って本サービスを利用 
するをのとします。なお、本尝員規約と利用規約等の定めが 
異なる場合は、当該利用規約等のをめび優先して適用される 
をのとします。 

第2条(会員） 

1. 尝員とは、本会員規約末尾記載の本サービスの対象製品 OU 
下 r サービス対象製品」といいます）を購入し、富±通に対し 
ユーヴー登録をしていただいた方で、これに対し富±通び本 
サービスの利用に必要なユーザー登録番号およびパスワード 
を発行した方をいいます。 

2. ユー ヴー登録の登録料ならびに AzbyClub の入含金および年 
を費は無料です。ただし、 ユー ヴー登録の隙にかかる通信費 
等は、別途基員び負担するをのとします。 

第3ま（本サービス） 

1 . 冨±通は、会員に対し、日本国内において日本語にて攻下の 
サービスを 提供し ます。 

(1) 会員専用 ホームページ における サービス 

(a) サービス対象製品に関する最新情報および QSlA 情 
報の提供 

(b) ソフトウェアのダウン□-ドサービス 

(C) その他の富±通び別途定めるサービス 


(2) ヴービス対象製品に関する、 Azby テクニカルセンター 
によるヴポート 

(a) 電話サポート 

(b) E メールサポート 

(3) AzbyClub ポイントサービス 

2. 冨±通は、本サービスに係る業務の一部または全部を第兰菩 
に委託でさるをのとします。 

第4ま(会員専用ホームページにおけるサービス） 

1 . 冨±通は、会員に巧し、インターネット上に開設したを員専 
用ホームページを通じてサービス対象製品に関する最新情報 
および日 &A 情報を提供します。 

2. 前項におけるサービスの他、富±通は、ソフトウェアのダウ 
ン□ー ドサービスなど別途富±通び定めるサービスをを員に 
対して実施します。なお、当該サービスの詳細内容、および 
必要な場合はその利用規約等については、別途富±通から通 
知するをのとします。 

3. 当該サービスには有料サービスと無料サービスび あり、 有料 
サービスの利巧料金については、尝員専用ホームページに掲 
載するとおりとします。なお、尝員び当該サービスを利巧す 
る際にかかる通信費等は、別途舍員び負担するわのとします。 

第日条 （Azby テクニカルセンターによるサポート） 

1 . 冨±通は、尝員に対し、電話または E メールにて、！;(下のヴポー 
卜化:!下 r 技術サポート」といいます）を提供します。 

(1) サービス対象製品の仕様、利用方法、動作環境に関する 
質問-相談への対応。 

(2) サービス対象製品の導入支援。 

(3) サービス対象製品が正常に動作しない場含の問題解ホの 
ための支援。 
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2. 技術ヴポートにおける含員からの問い合わせの費付方法およ 
び寶付時間については、本会員規約末尾記載のとおりとしま 
す。 

3. 含員は、技術ヴポートを利用する場合、サービス対象製品の 
記憶装置（バードディスク等）に記憶されたデータ、プ□グラ 
ムならびに設定内容等については、事前に芸員の責任におい 
てバックアップをとるものとします。 

4. し U 下の作業は、技術サポートの対象とならない場合びあるこ 
とを、妄員は予め了承するをのとします。 

(1) サービス対象製品];^外の八ードウエアおよびソフトウエ 
アに対するヴポート作業 

(2) サービス対象製品にインス1ルされているソフトウエ 
アについて、含員び別途ノ（ージョンアップ版やアップグ 
レード版等を購入し、ノージョンアップやアップグレー 
ドを行ったソウトウエアのヴポート作業 

(3) 質問に対する作業び、連続的かつ長時間にわたる作業 

(4) 電話または E メールによるヴポートび、不可能または不 
適切と富±通び判断した場含におけるヴポート作業 

(己）マニュアルに記載されていないよラな、通常想定でをな 
い使用方法に対するヴポート作業 
(目） A — ドウエアの故障-修理に関するお問い含わせ 
(7) その他富±通びサポート対象にならないと判断した作業 
巳.技術ヴポートの利用料金似下 r 技術ヴポート料」といいます） 
については、本会員規約末尾記載のとおりとします。なお、 
含員びを員専用ホームページおよび E メールにより技術ヴ 
ポートを利用する隙にかかる通信費等は、別途尝員び負担す 
るちのとします。 

6. 前項において技術サポート料び有料となる場合、その支 f ム方 
法は、原則としてクレジットカード （ MASTER / VISA / JC 目） 
での支払いとします。ただし、例がとして冨±通び認めた場 
含、別途冨±通び指定するコンビこエンスストアでの支払し、 
を可能とします。なお、支化方法は一括もいとします。 

7. 前項におけるクレジットカードでの支払いの場含、技術ヴポー 
卜料は当該クレジット臺社の含員規約において定められてい 
る振替日に尝員指定の銀行から引を落とされるをのとしま 
す。また、コンビこエンスストアでの支払いび認められた場 
含は、妄員は、技術サポート料を別途富±通び定める期曰ま 
でに支払うものとします。なお、当該支払に要する手数料は、 
含員の負担とします。 

第巨条 ( AzbyClub ポイントサービス） 

1 . 富±通は、な下に定める会員に巧し、 AzbyClub ポイントサー 
ビス似下「ポイントヴービス」といいます）を提供します。 

( a ) ポイントヴービス開始媛、富±通が提供するショッピ 
ングサイト WEB MART ( liTFrWE 目 MART 」 といいま 
す）で商品を購入した会員 

( b ) AzbyClub 力ードを所有している芸員 
(C) その他、富±通び別途通知したを員 

2. 会員は、発行された AzbyClub ポイント au 下 r ポイント」と 
いいます）を蓄積、消費することにより 、 WEB MART での 
商品購入時における割引の適用、 AzbyClub で実施する懸實 
への応募、景品との交換その他のサービスを利用でをます。 
なお、各サービスの具体的な内容およびポイント消費数等の 
詳細については、別途定めるをのとします。 

3. ポイントには、 AzbyClub や WEB MART 等での商品購入 
に伴い発行されるポイント（於下 r ショッピングポイント」と 
いいます）と、富±通び提供する各種サービスの利巧に伴し、 
発行されるポイント（似下 r キャンペーンポイント」といいま 
す）の2種類びあります。なお、ポイント発行数については、 
別途各サービス毎に定めるをのとします。 

4. キャンペーンポイントは、別途定める上限数を超えて蓄積す 
ることはでをません。 

已.ショッピングポイントは、会員び購入した商品び出荷された 
時点で発行されます。なお 、 WEB MART において富±通び 
定める「販売条件」（拟下「販売条件」といいます）に基づを尝 
員び当該商品を返品した場含は、当該ポイントは無効とな0 



ます。 

6. 芸員び WEB MART での商品購入時に割引の適用を目的とし 
てポイントを消費する場合、当該ポイントの消費は、商品の 
代金決済び完了した時点で確定するをのとします。なお、販 
売条件に基づを尝員び商品を返品した場含は、当該ポイント 
の消費は無かったをのとして扱われます。 

7. ポイントの有効期間は、発行から]年目の曰の属する月の末 
曰までとします。ただし、当該有効期間内にポイントの発行 
または消費があった場含、会員び保有するすべてのポイント 
の有効期間は、当該凳行または消費のあった曰から1年目の 
曰の属する月の末日まで、自動的に延長されるをのとします。 

8. 尝員は、ポイントの第兰者への譲渡、売買、現金との交撰等 
は一切でさないをのとします。 

9. ポイントの発行および消費は、本尝員規約の第2条第]項に 
定めるユーザー登録番号およびパスワードにより管理される 
をのとし、ポイントサービスの利巧時に芸員びこれらを入力 
しなかったことにより、ポイントの発行び費け5れない、を 
しくはポイントを消費でをずに商品購入時の割引び賣けられ 
ない 等の不利益を被ったとしてわ、冨±通は一切責任を負わ 
ないちのとします。 

10. 会員び、本尝員規約の第]]条（退会）または第12架（基員 
資格の取消等）に基づを、 AzbyClub を退会し、または会員 
資格を取り消された場合、ユーヴー登録びな消された時点で 
当該会員の保有するすべてのポイントは無効となります。 

11. 冨±通は、事前に会員に通知することにより、ポイントヴー 
ビスを終了することびあります。この場含、会員の保有する 
ポイントは、第7項にかかわ6ず、当該ポイントサービスの 
終了曰ををってすべて無効とな0ます。 

第7を（会員の遵守事項） 

1 . 基員は、富±通が本サービスを提供するにた0必要と判断し 
たデータおよび情報等を、富±通に提供するをのとします。 

2. 基員は、富±通び依頼する問題解決に必要と判断した予防ま 
たは修正のための作業をすみやかに実施するをのとします。 

3. 尝員は、本を員規約に基づを本サービスを受ける権利につを、 

第兰をに譲渡、再許諾等でをないち)のとします。また、本ヴー 
ビスにより富±通びを員に提供した情報その他著作物は、そ 
の爸員のみ利用することびでさるちのであり、爸員は富±通 
の書面による事前の承諾なくして、当該情報その他著作物を [ 

第兰をに利用させないをのとします。 

4. 芸員は、氏名、住所等、富±通への届出内容に変更びあった 
場含は、すみやかにその旨富±通へ届け出るをのとします。 

芸員び当該届出を怠った場合、富±通は当該芸員に巧して本 
ヴービスを提供しないことがあ D ます。 

已.芸員は、サービス対象製品に関する所有権、使用権等を保有 
する等、サービス対象製品を適法に利用していることを富± 

通に対し保証するものとします。万び一適法に利用していな 
いことび判明した場合には、富±通は当該会員に巧して本 
サービスを提供しないことびでをるをのとします。 

6. 基員は、富±通より通知されたユーザー登録番号、パスワー 
ドを自己の責任ををって管理するちのとし、それらび不正使 
用された場含であってち、富±通は一切責任を負わないをの [ 

とします。 

第8条(個人情報の取扱い） 

1 . 富±通は、本サービスの利用にあたり签員び冨±通に登録し 
た情報のラち、当該答員個人を識別でさる情報化 TFr を員の 
個人情報」といいます）につを、似下の利用目的の範囲巧で取 
り扱います。 

(1) 本サービスを提供すること。 

(2) 本サービスの向上を目的として、 EX - Jk 郵便、電話 
等によ D アンケート調査を実施すること。 

(3) 本サービスの向上を目的として、妄員における-ル 
の開封状況、富±通の Web ページの閲覧状況、その他 
妄員における本サービスの利用に関する情報を収集、お 
よび分析すること。 

(4) 妄員に有なと思われる富±通または富±通の子会社、関 
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連舍社をし < は提携を社の製品、サポートサービス等の 
情報を、 E メール、郵便、電話等により会員へ提供する 
こと。 

(已）を員の個人情報の取扱いにつを、個別に尝員の同意を得 
るために、当該会員に巧し E メール、郵便、電話等によ 
り連絡すること、ならびに当該同意を得た利用目的に利 
用すること。 

2. 冨±通は、前項に定める利用目的のために必要な範囲で、会 
員の個人情報を業務委託先に取り扱わせることがでさるをの 
とします。 

3. 冨±通は、「個人情報の保護に関する法律」において特に認め 
られている場合を除を、基員の個人情報につを、第]項に定 
める似外の利用目的で取り扱い、または前項に定める臥がの 
第兰者に開示、提供することはありません。 

第目を（ヴービスの巧ち切り） 

富±通は、签員への事前の通知により、本サービスの提供のを部 

または一部を打ち切る場含びあることを会員は了承するをのとし 

ます。 

第10を(責任の限定） 

1 . 冨±通は、会員び本サービスを利用することによ D 得た情報 
等について何らの保証をするものではありません。 

2. 本サービスのラち有料サービスの利用または利用不能により 
を員び損害を被った場合には、当該本サービスの利用料金相 
当額を限度として富±通は賠償責任を負ラをのとします。た 
だし、本サービスのラち無料サービスの利用または利用不能 
により会員び損青を被った場含には、富±通は賠償責任を負 
わないものとします。 

3. いかなる場合においてを富±通は、富±通の責に帰すことの 
でさない事由から生じた損富、富±通の予見の有無を問わず 
特別の事情から生じた損害、逸失利なならびに第王をからの 
損害賠償請求に基づく損害については、責任を負わないをの 
とします。 

4. 本サービスの利用または利巧不能により尝員が被った損害び、 
冨±通の故意または重過失に起因するものである場含には、 
第2項および前項の規定は適用されないをのとします。 

第を(退会） 

1 . を員び AzbyClub からの退会を希望する場含は、事前に富± 
通に届け出るものとします。なお、 AzbyClub から退尝すると、 
同時にユーヴー登録わな消されます。 


第12条(会員資格の取消等） 

1 . 会員び次のいずれかに設当する場合、富±通はその会員資格 
を取り消し、同時にユーヴー登録の全てを抹消することびあ 
ります。 

(1) ユーヴー登録時に虚偽の事項び記載されていたことび判 
明した場含 

(2) 本サービスのラち有料サービスを利用した際に、利用料 
金の支払を遅滞ちしくは拒否した場を 

(3) 本会員規約に違反した場合 

(4) 本サービスの運営を妨げる行為を行った場合 
(己）他者になりすまして本サービスを利用した場合 

(目）他者を誘語中傷したり公序良俗に反する行為をした場昔 

(7) 冨±通び事前に承認した場合を除き、本サービスを使用 
して、営業活動、営利を目的とした利用およびその準備 
を目的とした利用を行った場合 

(8) その他冨±通び不適切と判断した行為を行った場合 

2. 前項のいずれかの行為をを員が行ったことによ0、富±通び 
損害を被った場含、冨±通は尝員に巧し当該損害の賠償を請 
ホすることびあります。 

第13条（本サービスの中断） 

富±通は、天災地変、労働争議等の不可抗力により本サービスの 
提供びでをない場含、本サービス提供用の設備の保守上またはエ 
事上やむをえない場合、その他富±通びその運用上または技術上、 
本サービスの一時的な中断を必要とした場合には、本サービスの 
提供を中断することびあることを、含員は了承するちのとします。 
第14ち（巧声） 

富±通は、 ■ LU 下の事項を変更する必要が生じた場含は、会員に対 
する通知ををって変更でをるおのとします。 

(1) 本基員規約ならびに利用規約等の内容 

(2) 本サービスの利用料金 

(3) サービス対象製品 

(4) 本サービスの内容 
第15条(通知） 

本サービスならびに本を員規約における冨±通か5含員への通知 
は、妄員専用ホームページでの表示により行われるをのとします。 

第16条(専属的ち意管轄裁判戸斤） 

会員と富±通の間で、本サービスにつを訴訟を提起する場含、東 
京地ち裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とします。 

付則 

この会員規約は、2日日9年1日月]曰から実施します。 


■ヴービス対象製品（※い 

- FMV-DESKP0WER 佔 2) 
- FMV-TE0 
- FMV-BIBL0 (:※ 2) 

- FMV-STYLIST に说 3) 

- Pocket L00X 蜡 3) 

- INTERIOR (:※ 3) 


- FMV - T 0 WNS (:※ 3) 

-ファ SU - ネットワークステーション（《3) 

- FMV ステーションい义 3) 

-メディアタンクい》 3) 

• Refreshed PC 3) 

• その他、富±通び別途「サービス対象製品」と定める富±通製品 


:ソフトウェアについては、上記製品に予めインス!-ールされているをのの内、富±通びサポートするをののみが対象とな0ます。 
その他のソフトウェアのサポート窓□については、製品添付のマニュアルをご確認ください。 

《2 :切下日 S びプレインス I ルされた FMV を除をます。 

- Windows 3. 1 
- Windows 9已 
- Windows 98 

- Windows 98 Second Edition ( SE ) 

- Windows Millennium Edition ( Me ) 

※吕：本サービスは FMV-DESKP 日 WER/TE 日 /B 旧 L 日シ U — ズでの利用を基本とさせていただいてお D ます。その他の機器での利用 
に際しては、会員専用ホームページにおけるサービスの利用び一部制限される場含びありますので、予めご了承ください。 





ヴポート & サービス 



■技術サポートの受付ち法、受付時間ならびに利用料 

※最新の情報につをましては、を員専用ホームページでご確認ください。 

(1) 貴付方法および受付時間 



受巧方;‘ま 

受け時間 

電話による技術サポート 

電話での受付 

9時〜 2] 時3白已曰 
(システムメンテナンス曰を除く） 

尝員専用ホームページによる予約受付 

24時間3目5曰 

(システムメンテナンス曰を除く） 

メールによる技術サポート 

芸員専用ホームページによるお問い合わせ受付 


ミ主•受付時間は、サービス対象製品および受付方法により異なる場合びあります。詳細につきましては、会員専用ホームページで 
ご確認ください。また、費付時間内であってわ、時間帯によ D 電話びつなびりにくい場含びございますので、あらかじめご了 
承 < ださい。 

(2) 利用料 

なの料金表のとおりとします。 

①電話による巧術ヴポートの場含：政下のとおりとします。 


期間 

ほ術ヴポート料 

無料期間中（無料期間は下表をご参照下さい） 

何度でわ無料 

無料期間終了後 

2,000円/件(税込） 

ただし、 AzbyClub 力ードでのおま払の場昔：]，己0日円/件（税込） 


<無料期間> 


サービス巧象裝品のモデル （* 1 ) 

無料期間 

2日09年冬モデル （2009 年] 0月発表）降のモデル 

初めてパソコンに電源をいれた曰化 TF r 保証開始曰」と 
いいます）から]年間 

2009年夏モデ J レ （2 日09年4 . 巨月発表） 

2009年富モデ J レ （2 日08年] 2月発表） 

2011年3月吕]曰まで（来 2) 

2008年秋冬モデル (20 日8年8 • 11月発表）政前のモデル 

20]0年日月吕]曰まで（来 2) 


* ] :ご使用になっているパソコンのモデルび分からない方は、政下ホームぺージをご確認ください。 

http :// azby . fmworld . net / inachineselect / seasoncheck / 

* 2:無料期間び r 保証開始曰から]年間」よ0を短い場合、無料期間を「保証開始曰か61年間」まで延長いたします。 

③ E メールに よる技術 ヴポー トの場合：無料 

ま-技術ヴポートの中断（尝員規約第] 3菜）び生じた場含でを、無料期間は延長されません。 

-お問い合わせ件数につをましては、電話された回数とは関係なく、会員からお問い含わせいただいた技術相談]項目に対し、 
富±通が回答したことををって1件とします。なお、冨±通は、当該回答後14曰];!内に限り、当該回答の内容に関するを員 
からのお問い含わせを黃け付けます。この場含、件数は加算されません。 ] 件のお問い合わせの中に複数の技術相談項目び含 
まれていた場合は、複数件として扱います。 

サービス対象製品を複数台所有しておられる場昔、1台でも無料期間巧であれば、他のサービス対象製品 （Refreshed PC 、 
FMV らくらくパック利用規約に定めるサービス対象製品および FMV らくらくパソコン利用規約に定めるサービス対象製品は 
除く）についてを無料で技術サポートをご利用いただけます。 

■富±通 WEB MART 、 購入相談窓□にて、電話サポートにつを「お問い合わせ初回より有料」を選択してご購入いただいた富± 
通製品の扱いについて 

当該富±通製品に関しましては、サービス対象製品であってを、上記の料金表の電話ヴポートに関する無料期間は適用されず、 
お問い含わせ]件目より有料（通常2,00日円/件（税込)、 AzbyClub カードでのお支もの場を1，已日日円/件（税込)）とさせて 
いただをます。 

〇 Refreshed PC の扱いについて 

Refreshed PC に関する電話による技術ヴポートに関しましては、電話での貴付時間は月〜金曜日（祝日を除く）の9:00〜17:00 
とします。また、技術サポートの利用料については、上記料金表の定めは適用されず、電話および E メールいずれちお問い含わせ1 
件目より有料（通常2,00日円/件（税込)、 AzbyClub カードでのお支払の場合1，已〇〇円/件（税込)）とさせていただをます。 

OFMV らくらくパックおよび FMV 6くらくパソコンの扱いにつし、て 
FMV らくらくパックおよび FMV らくらくパソコンに関する技術ヴポートの利用料については、上記料金表の定めは適用されず、電 
話および E ；>< —ルいずれもお問い合わせ1件目より有料（通常2,0日日円/件（税込)、 AzbyClub カードでのお支払の場合1，己00円/ 
件（税込)）とさせていただきます。 


付 

録 
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I ^± 通パーソナルコンピユータ修理規定 


第 1 ま(本規定の適用） 

1. 富±通株式尝社化厂 Fr 富±通」といいます）は、お客様び「冨 
±通パーソナルエコーセンター」く日12日-目2目-22日（通話 
料無料）> に修理の依頼をされた場合、本規定に定める条件 
により修理を行います。なお、お客様び日本国外から修理の 
巧頼をされる場合ならびに販売店または販売を社経由で修理 
の依頼をされる場をは、本規定は適用されないものとします。 

2. 前項に基づを富±通び本規定に定める条件により修理を行ラ 
場合は、本規定の内容び、次条に定める対象機器に同捆され 
ている保証書下「保証書」といいます）裏面の無料修理規定 
化 TF 「無料修理規定」といいます）の内容に優先して適用され 
るをのとします。なお、本規定に定めのない事項については、 
無料修理規定の内容び有効に適用されるをのとします。 

第 2 条(対象機器） 

本規定に基づく修理の対象となる機器化 TFr 对象機器」といいま 

す）は、お客様が曰本国内において購入された富±通製パーソナ 

ルコンピュータ 「 FMV シ U —ズ」ならびに FMV シ U - ズ用の冨 

±通製周辺機器（ただしプ U ンタは除きます）とします。 

第3ま(修理のお態） 

1. 富±通は、お客様より対象機器の修理をご依頼いただいた場 
含、現象や使用状況等を伺いながら簡単な切り分け診断を行 
し、、修理の必要びあると富±通び判断した場をに、次のいず 
れかのあ態により修理を行います。ただし、対象機器の機種 
によって、離島等の一部地域の場合、修理の形態び限定され 
る場含びあるをのとします。 

(1) 引取修理（パソコン修理便） 

お客様のご自宅から故障した巧象機器を引を取り、修理完了 
後ご自宅までお届けします。なお、当該引さ取りおよびお届 
けにかかる送料は、保証期間（保証書に定める保証期間をい 
し、、じ(下同じとします）の内列を問わず、無料とな0ます。 

(2) 訪問修理 

訪問修理び可能な製品について、お客様び訪問修理を希望さ 
れた場合は、富±通指定の修理サービス尝社の担当をびお客 
様のご自宅を訪問し、修理作業を行います。なお、訪問料は、 
保証書で特に無料と定め5れている場含を除さ、保証期間の 
内がを問わず、別途有料となります。また、離島の一部地域 
では、訪問料とは別に訪問に要する実費（フエ U —代、宿ミ白 
巧等）をお客様にご負担いただ<場合びあります。 

2. 前項にかかわらず、当該切0分け診断の結果、故障の原因び 
が付けキーボード、マウス、 AC アダプタにあると冨±通び 
判断した場合は、富±通は、原因部品の良品をお客様のご自 
宅に送付いたします。なお、故障部品については、お客様か 
ら冨±通に送付していただきます。 

第4を(保証期間内の修理） 

1. 保証期間巧に、取扱説明書、巧象機器添付ラベル等の注意書 
さに従った正常な使用状態で対象機器び故障した場含には、 
富±通は、無料修理規定に従い、無料で修理を行います。 

2. 前項にかかわらず、次の各号のいずれかに該当する場含は、 
保証期間内であってち有料修理とな D ます。 

( 1 ) 保証書び対象機器に添付されていない場合 

(2) 保証書に必要事項の記入びない場合、または字句を書を誓え 
られた場含、その他事実と異なる記載びされていた場合 

(3) ご使用上の誤 D (水などの液体こぼれ、落下、水没等)、また 
は改造、誤接続や誤挿入にぶる故障-損傷の場合 

(4) 火が、地震、水害、落雷その他の天災地変、公青、塩害、ガ 
ス害（硫化ガス等)、異常電圧や指定外の電源使巧による故障- 
損傷の場合 

(已)寿命部品や消耗品の自然消耗、磨耗、劣化等により部品の交 
撰び必要となった場合 

(目)接続している他の機器、または不適当な消耗品やメディアの 
使巧に起因して対象機器に生じた故障-損傷の場含 


(7) お買い上げ後の輸送や移動または落下等、お客様における不 
適当なお取0扱いによ0生じた故障-損傷の場含 

但)お客様び設定したパスワードの忘却やお客様び施錠された鍵 
の紛失により、マザーボード、本体カバーその他の部品の交 
換び必要になった場を 

(目)お客様のご使用環境や対象機器の維持-管理方法に起因して 
生じた故障および損傷の場合 

(例：埃、鏡、カビ、虫 • ル動物の侵入および糞尿による故障等) 

3. 第1項にかかわ5ず、次の各号のいずれかに該当する場含は、 
保証期間内であってち、別途それぞれの料金び発生するもの 
とします。 

(1) 第3条第1項第 (2) 号に基づさ訪問料び発生した場含は、当 
該訪問料 

(2) ノ V - ドウエア部分に起因する故障ではなく、ソフトウエアの 
再インス i -ールで復旧する場含であって、お客様び当該再イ 
ンス I -ールを希望された場合は、ソフト再インス!ル料 

第已条（保証期間がの修理） 

1. お客様による修理のご巧頼び保証期間外の場合、冨±通は、 
有料で修理を行います。 

2. :欠の各号のいずれかに該当する場合は、修理料金の他にそれ 
ぞれの料金び発生するをのとします。 

(1) 第3条第1項第 (2) 号に基づさ訪問料び発生した場合は、当 
該訪問料 

た)八ードウエア部分に起因する故障ではなく、ソフトウエアの 
再インストールで復旧する場合で、お客様び当該再インス I -一 
ルを希望された場合は、ソフト再インストール料 

3. お客様による修理のご依頼び保証期間外の弓 I 取修理の場をで 
あって、お客様に伺った故障の現象び確認でをず、修理のお 
要びないと富±通び判断した場含は、その診断作業に巧して 
診断料び発生するをのとします。また、対象機器お預かり搂 
にお客様び修理のご依頼をキャンセルされた場含（第6菜第2 
項および第3項に定める場含を含みます）であってを、診断 
料び発生するをのとします。 

4. お客様による修理のご依頼び保証期間外の訪問修理の場含で 
あって、富±通指定の修理サービス尝社の担当をび、訪問先 
でお客様に伺った故障の現象び確認でをず、修理の必要びな 
いと判断した場含は、当該診断作業に巧して訪問料と診断料 
び発生するちのとします。また、担当をびお客様ご指定の場 
所に訪問し、修理作業に入る前に修理のご依頼をキャンセル 
された場合は、訪問料び発生するちのとします。 

第巨を（修理料金の見積ちり） 

1. 修理び有料修理の場含であって、お客様び修理のご依頼時に 
修理料金の見積をりを希望された場含、富±通は、引取修理 
の場昔は対象機器のお預かり後に彭断作業を行い、見積金額 
をお知らせするものとし、訪問修理の場合は訪問前にお客様 
から現象や使用環境等お伺いした内容に基づを診断を行い、 
概算の見積金額をお知らせするちのとします。富±通をしく 
は富±通指定の修理サービス会社の担当者は、当該見積金額 
での修理について、お客様にご了承いただいたラえで、修理 
を巧います。ただし、お客様から修理のご依頼時に修理料金 
の上限金額をご提示いただいた場含であって、修理料金が上 
限を額を超えない場含は、お客様にご了承いただいたをのと 
して見積提示なしに修理を行います。 

2. 前項のラち引取修理の場合であって、お客様に見積金額をお 
知らせした日から1か月を超えても、お客様から見積もりに 
対するご回答びなかった場含は、お客様び修理のご依頼をキャ 
ンセルされたちのとし、富±通は、修理を実施せずに、お預 
かりした対象機器をお客様に返却いたします。 

3. 第]項のラち引取修理の場含であって、修理の過程において 
新たな故障の原因び判明した場合等、お客様に見積金額をお 
知らせした後に当該金額を変更する必要が生じた場合には、 
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冨±通は、再度見積金額をお知らせするをのとし、当該再見 
積0媛の金額での修理についてお客様にご了承いただいたラ 
えで、修理を継続いたします。なお、当該再見積り後の金額 
での修理についてお客様にご了承いただけなかった場合は、 
お客様び修理のご依頼をキャンセルされたちのとし、富±通 
は、修理を中止し、お預かりした対象機器をお客様に返却い 
たします。 

第7条(修理料金等のま化い方法） 

第4菜または第己菜に基づき発生した修理料金等については、お 
預かりした巧象機器の返却時に現金にてお支もいいただをます。 

第8条(修理期間） 

引取修理の場含、富±通は、対象機器のお預かりから、修理完了 
媛の対象機器のご自宅へのお届けまで、原則として7日間で対応 
いたします。ただし、次の各号のいずれかに該当する場含は、7 
日間を超える場合びあるをのとします。 

(1) お客様か5伺った故障の現象び確認でさず、修理圏所の特定 
びでをない場合 

(2) 弓 I 取修理の場合であって、引さ取り先び離島の場含 

(3) 有料修理の場含であって、お客様び修理料金の見積をりを希 
望された場合 

(4) お客様のご都合により、修理完了後の対象機器の返却曰に曰 
程変更等び生じた場合 

(已)天災地変、戦争、暴動、内乱、輸送機関の事故、労働争議そ 
の他不可抗力の事由び生じた場含 

(6) 補修用性能部品（製品の機能を維持するために必要な部品を 
しル、下同じとします）び在庫切れの場合 

第目条（修理品の保管期間） 

引取修理の場含であって、修理完了後にお客様に修理の完了なら 
びに返却日をお知らせしているにちかかわらず修理後の対象機器 
をお受け取りいただけない場含、または対象機器お預かり後にお 
客様び修理のご依頼をキャンセルされたにをかかわらず当該対象 
機器をお引を取りいただけない場含は、冨±通は、対象機器をお 
預かりした曰から6か月間の保管期間の経過をちって、お客様び 
当該対象機器の所有権を放棄されたおのとみなし、当該対象機器 
を自由に処分でをるをのとします。この場含、富±通はお客様に 
巧し、当該保管に要した費用ならびに当該処分に要する費用を請 
求でをるわのとし、また、保証期間外の修理の場合は、別途修理 
料金または診断料を請ホできるわのとします。 

第10条(故障部品の取り扱い） 

修理を行ラために巧象機器から取り外した故障部品については、 
お客様はその所有権を放棄するをのとし、富±通は、当該故障部 
品をお客様に返却しないをのとします。なお、当該故障部品は、 
環境への配慮から再調整後検査し、富±通の品質保証された補修 
用性能部品として再利用する場合びあります。 

第11条(修理ご依頼時のを意事 I 頁） 

お客様は、修理をご依頼されるにあたり、あらかじめ下の事項 
についてご了承いただくちのとします。 

(1) お客様び保証期間内に修理をご依頼される場含は、必ず対象 
機器に同捆されている保証書を対象機器に添付いただ<をの 
とします。 

(2) お客様び修理をご依頼された対象機器の記憶装置（八ード 
ディスク等）に記憶されたデータ、プ□グラムならびに設定 
内容（似下総称して r データ等」といいます）につきましては、 
富±通では一切保証いたしません。お客様は、修理をご依頼 
される前に、お客様の責任においてバックアップをとってい 
ただくをのとします。（曰頃から随時バックアップをとられる 
ことをお勧めいたします。）なお、修理ならびに修理前の診断 
作業の過程で、データ等び変化-消去される場含びあります。 
お客様び修理をキャンセルされた場合（第目菜に定める場合 
を含みます）でを、当該キャンセルの時点で既に富±通び修 
理前の診断作業を実施していた場合は、当該作業の過程でデー 
夕等び変化-消去されている場含びあります。 

(3) 修理完了後のオペレーティングシステム（日 S ) ならびにその 
他のプ□グラムの再インス I -ールおよびセッ ト アップ等につ 
きましては、お客様ご自身で実施いただくをのとします。 



(4) お客様ご自身で貼り付けられたシール等につきましては、取 
り外したうえで修理をご依頼いただくものとします。また、 

お客様ご自身で行われた塗装や刻印等につさましては、元の 
状態への復旧はでをないおのとします。 

(日)富±通は、修理期間中の代誓機の貸し出しは行わないちのと 
します。なお、修理期間中の対象機器の使用不能による補慎 
等は、本規定で定める責任を除さ富±通では一切責任を負わ 
ないをのとします。 

(目)お客様び対象機器にパスワードを設定されている場含は、当 
該設定を觸除したラえで修理をご依頼いただくわのとします。 

(7) 対象機器の修理とは関係のない記録媒体 （ CD 、 DVD 、 メモ 
U - 力ード、フ□ッピィディスク、 M 日等)、他の機器との接 
続ケーブル、な5びに添付品等につをましては、事前にお客 
様の方で対象機器から取りがしたラえで修理をご依頼いただ 
くをのとします。なお、万び一これらび対象機器に付加され 
た状態で修理をご依頼いただいた場含、富±通ではこれらの 
管理につを一切責任を負わないをのとします。 

(8) 修理のご依頼時に、当該修理に U カバ U ディスクび必要であ 
る旨富±通からお客様にお知らせした場合は、お客様は必ず 
対象機器に同相されているリカバリディスクを添付いただく 
ちのとします。 

(9) 次の各号のいずれかに該当するをのは、修理の対象から除か 
れるをのとします。 

a . お客様び対象機器出荷時の標準搭載の部品を加工-改造され 
たこと、または対象機器出荷時の標準搭載政外の部品を使用 
されたことに起因する故障の修理 

b . ウイルスの除去 

C. 液晶ディスプレイの一部に非点灯、常時点ななどの表示び存 
巧する場含の修理-交撰 

d . データ等のバックアップおよび簡日作業 

(10) 訪問修理の場含であって、富±通または富±通指定の修理ヴー 
ビス尝社びお客様への訪問日程調整のご連絡に勢めたにをか 
かわらず、ご連絡びつかない状態び2週間!;(上継続した場合 
は、修理をキャンセルされたをのとみなすことびあります。 

第12を(補修用性能部品） 

1. 補修用性能部品は、故障部品と機能、性能び同等な部品（再 
利用品および第] 0菜に定める故障部品の再利用を含む）とし 
ます。 

2. 富±通における捕修用性能部品の最低保有期間につきまして 
は、対象機器に同個されている説明書記載のとおりとなりま 
す。補修用性能部品の保有期間の終了ををって、当該対象機 
器の修理対応は終了とな0ます。 

第13を(個人情報の取り扱い） 

1. 富±通は、本規定に基づく修理に関してお客様から入手した 
情報のラち、当該お客様個人を識別でをる情報（政下「お客様 
の個人情報」といいます）につさ、し U 下の利用目的の範囲内で 
取り扱います。 

(1) 修理を実施すること。 

(2) 修理の品質の向上を目的として、電子六ール、郵便、電話等 
によりアンケート調宣を実施すること。 

(3) お客様に有益と思われる冨±通または冨±通の子基社、関連 [ 

芸社をしくは提携舎社の製品、ヴポートサービス等の情報を、 

電子メール、郵便、電話等によりお客様へ提供すること。 

(4) お客様の個人情報の取り扱いにつき、個別にお客様の同意を 
得るために、当該お客様に対し電モメール、郵便、電話等に 
より連絡すること、ならびに、当該同意を得た利用目的に利 
用すること。 

2. 富±通は、前項に定める利用目的のために必要な範囲で、お 
客様の個人情報を業務委託先に取り扱わせることびでさるお 
のとします。 

3. 富±通は、「個人情報の保護に関する法律」において特に認め 
日れている場合を除さ、お客様の個人情報につを、第]項に 
定める政がの利用目的で取り扱い、または前項に定める政外 
の第 S 者に開示、提供することはありません。 
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第 14 条(責任の限定） 

1. 富±通び実施した修理に富±通の責に帰すべき瑕疵び発見さ 
れ、当該修理売了曰より3か月政内に、当該修理時の「診断- 
修理報告書」を添えてその旨お客様より富±通にご連絡いた 
だいた場含、富±通は自己の責任と費用負担において必要な 
修理を再度実施いたします。なお、ここでいラ瑕疵とは、当 
該修理を実施した箇所の不具合により再度修理び必要となる 
場合をいいます。 

2. 含理的な範囲で富±通び前項の修理を繰り返し実施したにち 
かかわ5ず、前項の瑕疵び修理されなかった場合には、冨± 
通は、当該瑕疵に起因してお客様に生じた損害につを、賠償 
責任を負ラをのとします。 

3. 対象機器の修理に関連して富±通びお客様に巧して損害賠償 
責任を負ラ場昔、その賠償額は、修理料金相当額を上限とし 
ます。 

また、富±通は、富±通の責に帰すことのでをない事由から 
生じた損青、富±通の予見の有無を問わず特別の事情から生 


じた損害、逸失利なについては、責任を負わないをのとしま 
す。 

4. 対象臟器の修理に関連してお客様び被った損青が、富±通の 
故意または重過失に起因するものである場含には、前項の規 
定は適用されないをのとします。 

第1日条（変更） 

冨±通は、本規定の内容を変更する必要が生じた場合は、お客 
様に対する通知ををって変更できるものとします。なお、当該 
通知は、富±通のホームページでの表示により行われるをのと 
します。 

http://azby.fmworld.net/support/repair/index.html 

第16条(専属的含意管轄裁判所） 

本規定に基づく対象機器の修理に関する訴訟については、東京 
地方裁判所をわって第一審における含意上の専属的管轄裁判所 
とします。 

付貝 IJ 

本規定は、2日日8年已月9曰から実施します。 





ヴポート & サービス 


f ソフトウエアのお Ba い合わせ巧 


ソフトウエアのお問い合わせ先は各ソフトウエア提供会社をご確認のうえ、お問い合わせくだ 
さい。 


图 

7 イク□ソフト 
製品 

Excel 2007 

Ou 甘 00 k 2007 

Word 2007 

マイク□ソフト株式会社 
(Office 2007 をご覧くださし、。） 

►►► P.27 


インターネットエクスプ□ーラー 

Internet Explorer 

實±通株式会社 

►►► P . 巨 


ウィンドウズメディアプレーヤー 

Windows Media Player 

らくらくパソコン専用電話相談窓口 




ノートンインターネットセキユ 1 」ティ 

Norton Internet Security 

株式会社シマンテック 

シマンテック-テクニカル-ヴポートセンター 

► ►► P.27 


七キユ U テイ 
巧策ソフト 





钱' 


筆ぐるめ 

冨±ソフト株式会社 
インフォメーションセンター 

► ►► P.2 日 

八ガキ作ぶ 
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:アはこち5にお問い合わせくださし、 


2年目降のヴポ—卜&ヴ—ビス 


学習ヴ—ビス 


専用ヴポ—卜&ヴ—ビス 


ご利用の手続さ 




























お使いの機種に搭載されているソフトウエアを調べる 


ソフトウェアの搭載状況や使いちを調べたいとさは、 を) 『画面で見るマニュアル』の 
「目;欠から探す」一「7.搭載ソフトウェア（読み別)」一「搭載ソフトウェアー覧」 
ちしぐは、 

「目;欠から探す」一「8.搭載ソフトウェア（カテコ ' U 別)」一「搭載ソフトウェアー覧」 
をご覧ください。 


興社でヴポートを行うソフトウ] 


次のソフトウエアは、弊社びサポートいたします。 

「らくらくパソコン専用電話相談窓□」 （け ► P .6) にお問い合わせください。 


アット 

• @フォトレタッチ 

アット 

-@メこユー 

ディープイディームービーライター 

- DVD MovieWriter 


• FMV サポートナビ 

• FM かんたんバックアップ 

ディスプレイマネージャ 

- Fujitsu Display Manager 

インディケーターユーティ U ティ 

- IndicatorUtility 

ブラグフ U —ネットワーク 

-円 U 旨 free NETWORK 

□キシオク u エーター 

- Roxio Creator 

ウィンディープイディー 

• WinDVD 

• アップデートナビ 
• お手入れナビ 
• 画面で見るマニュアル 


• かんたん検索 

• かんたんバックアップレスキュー 
• ゲーム 

-ソフトウエアディスク検索 
• タッチ文字入力 
• 電子辞書 
• 電卓 

• 八ードディスクデータ消去 
•付窒 
. ペイント 
-マイフオト 
-マイフォトビューワ ー 
. 7イリカバリ 


メモ帳 

ゆったり設定2 
5く5く操作パネル 
5く5くメニュー 
ランプオフ設定 
ワードパッド 
ワンタッチボタン設定 

インターネットエクスプ□ーラー 

Internet Explorer 

ウィンドウスメディアセンター 

Windows Media Center 

ウィンドウスメディアプレーヤー 

Windows Media Player 

ウィンドウスセプンホームフレ=アム 

Windows / Home Premium 


ヴポート対象外のソフトウ〕 


次のソフトウエアは、各ソフトウエア提供会社により無償で提供されている製品のため、 
ユーヴーヴポートはございません。 ご了承ください。 


アドビ リーダー、 _ アドビフラッ^プレーヤーが ジャバランタイムエンバイ□メント 

Adobe Reader / Adobe Flash Player / Java SE Runtime Environment 6 


@ 













ヴポート & サービス 


次のソフトウエアは、各ソフトウエア提供会社びヴポートいたします。 

お問い合わせ先についてお間違えのないよラ、お確かめのラえお問い合わせください。 

2009年9月現在 


G 


0 


e 照説シ IJ — ズ 

はじめてでをわかる 

Excel + Word 2007巧ま 


グームバック 

GAMEPACK 


•フイルター 


ノートンインターネットセキュリティ 

Norton Internet Security 


Office 2007 

• Excel 2007 

アウトルック 

• Outlook 2007 

• Word 2007 


株式会社イーフ□ンティア ユーヴーサポート係 

電言舌： 0570-028-222 携帯電言舌の場合： 03-32 巨 7-1 129 

受付時間：1日:日日〜12:日日、13:00〜17:00吐-曰-祝祭日-弊社規定の休日 

を除 <) 

URL : http :// www . e - frontier . co . jp / contact / 


ダットジャパン株式会社 ユーヴサポートセンター 
電話： 011 -7 1 6-5310 FAX ： 01 1-71 巨-己3已日 
受付時間：1日:日日〜12:日日、13:日日〜17:00 (± 
URL : http://wwwl . datt . co . jp / f / 

E メール： support @ clatt . co.jp 


曰-祝祭曰-年末年始を除く） 


デジタルアーツ株式会社 デジタルアーツ株式尝社ヴポートセンター 
電言ま：月〜金/ 03-3 己8日-已678、± ■日-祝祭日/日已7日-00 -1334 
受付時間：巧〜金/1日:0日〜18:日日、± •日-祝祭日/1日:日日〜2日:日0 
(年末年始.弊社指定休業曰を除 <) 

URL : http :// www . daj . jp / faq / 

お問い合わせフォーム： http :// www . claj . jp / ask / 

9日曰間の試用期間中、サポートいたします。 


株式会社シマンテック シマンテック-テクニカル-サポートセンター 
• 本センターは技術的なお問い合わせ巧の窓□です。 

-ご利巧期間は更新期間 （9 日日間）となります。（更新サービス延長をお申し込みいた 
だくと、引き続き本サポートをご利巧いただけます。） 

製品別サポートぺージ URL : http :// symss.jp 

-バンドル版を使用のお客様から寄せ5れるよくある問い合わせに対する解ミ夫策を下 
記のページにて確認することができます。 

•また、解決策げ見つからない場合、バンドル版の問い含わせ窓□へお問い含わせい 
ただくことを可能です。 

URL : http :// www . symss . jp / jpo - 干 uj け su - re 畳/ 

• 更新サービス延長のお申し込みは、サポートセンターとは異なるお問いをわせ先に 
なります。 

シマンテック■ストア URL : http :// www . symantecstore . jp / users.asp 


マイク□ソフト株式会社 

電話： 012日-日目-日]日6 

03-已3己 4-4 已〇日（東京） 0巨-曰 347-4400 (大阪） 

セットアップ、インストールに関するお問い含わせ： 

受付時間：月〜金/日:3日〜12:日日、13:日日〜] 9:0日± •日/1日:日日〜17:日日 
(祝祭曰-年末年始-弊社指定休業曰は除 <) 

基本操作に関するお問い含わせ： 

受付時間：巧〜金/目:30〜12:日日、 13:00-19:00 ±/1日:日日〜17:0日 
(曰-祝祭曰-年末年始-弊社指定休業曰を除 <) 

URL : http :// support . microsoft . com / 

-お問い合わせの際には、プ□ダクトのがぶ、要です。 

•セットアップ、インストールに関するお問い含わせについては、件数限定はありま 
せん。 

-基本操作に関するお問い合わせについては、4インシデント（インシデントニ問題解 
決の件数）まで無料です。それ降は有料となります。 
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学習ヴ—ビス 


専用ヴポ—卜&ヴ—ビス 


ご利用の手続さ 





















w 

ウインドウスライブメッセンジャー 

Windows Live Messenger 

マイク□ソフト株式会社 Windows Live カスタマサポート 
し U 下の手順でお問いをわせ <ださい。 

- Messenger ヘルプにアクセスします。 

URL : http:// 旨. live.c 日 m/ 日 HE_TRACKSTAR」A」P 目/] 48383 
•ヘルプの FAQ、 目次、および語句検索か6疑問点の解決ちまを検索します。 

•疑問点が解決しない場合には、各解決ち法ページのち下にある[解決しない場含]リ 
ンクからお問い合わせください。 


ウインドウズライブ 

Windows Live メール 

マイク□ソフト株式会社 Windows Live カスタマサポート 
し U 下の手順でお問いをわせ <ださい。 

-方ールヘルプにアクセスします。 

URL : http:// 旨. live.com/ 日 HE_TRACKSTAR_JA」P 白/1484目] 

•ヘルプの FAQ、 目次、および語句検索か5疑問点の解決ちまを検索しまず。 

•疑問点が解決しない場合には、各解決ち法ページのち下にある[解決しない場含] U 
ンクからお問い合わせください。 

Y 

ユーカム 

YouCam 

サイパーリンク株式会社サイバー U ンク-カスタマーヴポート 

電言舌： 〇已 70-0 吕 0-1] 0 (PHS、 一部の IP 電言舌の場を： 03-己 977-7 已 30) 

受付時間：1日:日日〜1 3:00. 1 4:00-1 7:00仕-曰-祝祭日-弊社指定休業日 
を除 <) 

URL : http://jp. 巳 yberlink.com/support/ 

か 

巧 

柿木：!司撕血 Light 

株式会社 エンター ブレインエンターブレインユーヴーヴポート窓 □ 
mm : 03-32 白己-7己7己 

受付時間：12:日〇〜 ] 7:日日（± ■曰-祝祭曰を除く） 

URL : http://www.ente「brain. 巳日. jp/ 旨 ame_site/kakin 日 ki/supp 日 rt.html 


学研パーソナル統合辞巧 
. ぎ研パーソナル吳和巧巧 
. 学研パーソナル現げ国語辞巧 
. ぎ研パーソナル版漢ぞ巧巧 
. ぎ研パーソナル和英巧巧 

株式会社学習研究社デジタルコンテンツ事業部 

電話：日 3-3493-328 目（辞書データについてのお問い含わせ先） 

受付時間：1日:日日〜] 2:日日、13:日日〜] 7:日日（± ■曰-祝祭日を除く） 

辞書のひさちや、「電子辞書」の使いちについては 

「5くらくパソコン専用電話相談窓口」 （P. 目）へお問い合わせください。 


家庭医学お 

株式会社ル学館出版局生活編集部 

電話：日 3-323 日-己] 28 (辞書データについてのお問い合わせ先） 

受付時間：1 3:00-1 7:00让•曰-祝祭日-年末年始を除く） 

辞書のひさちや、「電子辞書」の使いちについては 

「らくらくパソコン専用電話相談窓口」 （P. 目）へお問い合わせください。 


現げ用語の基礎知識 

2009年版 

巧式会社自由国民社辞典編集部 

電話：日3-巨233-日788 (辞書データについてのお問い合わせ先） 

受付時間：日:3日〜12:日日、13:3日〜17:3日（± ■曰-祝祭日を除く） 

辞書のひきちや、「電子辞書」の使いちについては 

「らく5くパソコン専用電話相談窓口」 （P. 目）へお問い合わせください。 


研巧社新巧ち中巧巧第5版 
研究社リーダーズ巧巧巧巧第2版 

巧式会社研究社電子出版室 

電話：日 3-3288-77 1 ] (辞書データについてのお問い合わせ先） 

受付時間：1日:日日〜] 2:日日、13:日日〜17:00仕•曰-祝祭日を除く） 

辞書のひきちや、「電子辞書」の使いちについては 

「らく5くパソコン専用電話相談窓口」 （P. 目）へお問い合わせください。 


広辞巧第巧版 

株式会社岩液書店電子出版編集部 

電話：日3-已 2] 日-4日82 (辞書データについてのお問い合わせ先） 

受付時間：13:日日〜17:日日（± ■曰-祝祭曰を除く） 

辞書のひきちや、「電子辞書」の使いちについては 

「らく5くパソコン専用電話相談窓口」 （P. 目）へお問い合わせください。 


(§) 
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サイトアドパイザプラス 


マカフイー株式会社①マカフイー-テクニカルサポートセンター 

©マカフイー-カスタマーオペレーションセンター 


03-已 428-227 目 
日3-已 428- 1792 


電話：①日日70-日6日-日33携帯電話の場合 
@0570-030-088 携帯電話の場合 
受付時間：①日:日0〜21:日日（年中無休） 

風月〜金/9:0日〜17:00 

URL : http://www.mcafee.com/japan/mcafee/support/ 

お問し冶•わせ窓口： http :// www . mcafee . com / japan / mcafee / support/supp 曰 rtcenter.asp 


新漢語が MX 


株式会社大修館書店電子出版開発室 

電話： 03-32 日 4-23 已2 (辞書データについてのお問い合わせ先） 

受付時間：1日:日日〜12:日日、13:日日〜16:00仕-曰-祝祭日-年末年始を除く） 
辞書のひさちや、「電子辞書」の使いちについては 
r らく 5くパソコン専用電話相談窓口」 （P. 目）へお問いをわせください。 


た 

巧 


デイリー曰伊英， 
デイリー曰輯英 • 
デイリー曰西英， 
デイリー曰中英， 
デイ U — 曰巧英， 
デイ U — 日仏英， 


伊曰巧巧巧 
辑曰巧辞典 
西曰巧巧巧 
中曰巧辞巧 
巧曰英辞巧 
仏曰英辞典 


株式会社兰省堂 CD-R 日 M 製品ユーヴーヴポート係 

電話： 03-323 日-941目（辞書データについてのお問い合わせ先） 

FAX : 03-3230-9 己80 

受付時間：1日:日日〜12:日日、13:0日〜17:00仕-曰-祝祭日-年末年始を除く） 

辞書のひさちや、「電子辞書」の使いちについては 

「らく 5くパソコン専用電話相談窓口」 （P. 目）へお問いをわせください。 


は 

巧 


筆ぐるめ 


富±ソフト株式会社インフ オメーシヨ ンセンター 
電言舌：日3-己目〇日-2已己 ] FAX : 03-3634-1 322 
受付時間：目:3日〜12:0日、13:日日〜17:日日 

让•曰-祝祭日および弊社休業日を除く/1 ] 月1曰から12月3日日までは無休） 
URL : http://inf 日. fsi.co.jp/ 干复 W/ E メール： users@fsi.co.jp 


有償ヴポートについて 

ソフトウェアのお問い合わせ先の中には、サポートを有償としている場合びありまずので、ご了をください。 

ご使用にあたって 

本ソフトウェア製品の中には第=ちのソフトウェア製品び含まれていまず。お客様の本ソフトウェア製品 
の使用開始については、お客様び弊社の r ご使用条件」に同意された時点とし、第=ちのソフトウェア製 
品についてを同時に使用開始とさせていたださまず。 

なお、第=ちのソフトウェアについては、製品の中に特に記載された契約条件びある場合には、その契約 
条件に従い、取り扱われるをのとしまず。 
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2年目 W 降のヴポ—卜&ヴ—ビス 


学習ヴ—ビス 


専用ヴポ—卜&ヴ—ビス 


ご利用の手続さ 

















Memo 






■製品の呼びちについて 

このマニュアルでは製品名称を、次のよラに略して表現しています。 


製品名称 

このマニュアルでの表記 

Windows®? Home Premium 

Windows または Windows 7 または Wind 日 ws 7 Home Premium 

Microsoft® Internet Explorer® 8 

Internet Explorer 8 またな Internet ヒ xplorer 

Microsoft® Office Personal 2007 

Office Personal 2 日日 7 または Office 2007 

Microsoft® Office Word 2007 

Word 2007 または Word 

Microsoft® Office Excel® 2007 

Excel 2007 または Excel 

Microsoft® Office Outlook® 2007 

Outlook 2007 

画面で見るマニュアル V2 .日 

画面で見るマニュアル 

F MV らくらくパソコン 

5 くら < ノてソコン 


その他の製品の正式名称については 、巧1 『画面で見るマニュアル』 一 「使い方」 一 「表記について」 一 
「製品の呼びちについて」をご覧ください。 


■商標および著作権について 

Microsoft、Windows. Internet Expl 日 「e「 は、米国 Microsoft Corporation の米国およびその他の国における 
登録商標または商標でず。 

その他の各製品名は、各社の商標、または登録商標です。その他の各製品は、各社の著作物です。 

Copyright FUJITSU LIMITED 2日日目 


■このマニュアルの記載內容について 

このマこュアルの記載内容は、2 日日日 年 日月 現在のちのです。内容については予告な く 変更する場合がありますので、 
あらかじめご了承願います。また、ホームぺージなどの画面例につい口ま、情報が更新され、画面の一部や X ニューの項目 
などが異なる場合があります。 


サポート&サービス 

B 巨 FJ- 吕 71 1-01-00 
発行日 吕〇 09 年 11 月 

発行責任富±通株式会社 

干 105-7123 ま京都港区ま新橋 1- 日-2み留シティセンター 

Printed in Japan 


♦この マニュアルの 内容は、改善のため事前連絡な しに 変更することがあります。 
♦このマニュアルに 記載された データの 使 I りじ 起因する第兰 をの 特許権および 
その他の権利の侵害 じつ t 巧は、当社はその責を負 I 、ません。 

♦無断転載を禁じます。 

•落下、乱 r 本は、お取り替えいたしまず。 


(2)0910-1 















AzbyClub ヴズビイクラス会員専用電話相談窓口でず。 

5く5くパソコン専用電話相談窓口を2年目 1U 障継続されない場合にご利用くださし、。 



ま1:ユーザー登録されている電話番号とお客様の発信電話番号が一致した場合には、ユーザー登録番号の入力が省略でさます。 

非通知設定による発信や、ユーザー登録されている蚕号と異なる発信番号等、一部ユーザー登録情報の確認がで走ない場合は、音声ガイダンス 
の指示に従ってユーザー登録蚕号を入力してください。 

ま2:この窓□は有料でパソコンの使い方や技術的なご相談をお受けいたしまず。 

ユーザー登録情報の確認お了をは、お支払いち法について音声ガイダンスが流れますので、クレジットカードをご利巧の場合は( II を、コンビニ 
振込をご利巧のちは固を巧してください。 


[ fax 情報ヴービス（無料） 

お手持ちの FAX に「ノてソコンび起動しない場合」「画面びおかしい場合」などの 
トラブルの内容に応じた解決ち法をお送りします。 



FAX か 6 サポート情巧を取りだす 

# 吕 4 時間 ろ 

V 36 已日受付 

.ィャ 

9 

^- ^ 

音青ガイダンスに従い、ご靑望の資料番号と困を入力 

1 >'*2 /a そのを、 fax のスタートボタンを巧して、受話器を戻してください。 


[資料番号卜例）] 


資料ま号 

資料内容 

資料ま号 

資料内容 

0001 

FAX 資料ま号一覧（インデックス） 

4120 

Azby 安むパック利用規約 

4130 

FM Vらくらくパソコン利用規約 

4200 

實±通パーソナルコンピュータ修理規定 

4100 

AzbyClub 会員規約 




※初めてご利用いただ<際は、「0001(資料番号一覧)」をお取りだしいただ走、ご希望の資料ま号をご確認<ださい。 


@ 













































2009年 9 月現在 

※最新の情報はサポートページをご覧ください。 
確認先 http :// azby . frnworld . net / support / 


' 巧障や修理に関する受付窓口 ' 

♦ 吕 4 日き間 3 已己曰受付 
V 通話料無料 

0120 -926 

220 

携帯電話、 PHS、 
海外からはこちら 

045-51 4-2260 

(通話料金お客様負担） . 

受付時間：目： 00〜17 : □日 


音芦ガイダンスに従って窓□番号を選択してくださし、。 


修理料金の確認は 


故障•修理の受付は 2 


^ 修理料をま巧ガイダンス 

► 購入後1ヶ月内 a 
^それ凶外のちは 圍 


百+巧 

パソコン 診 卸センター 


音十巧 

パーソナルエコーセンター 


修理が況の確認は 


3 


修理识況確認ガイダンス 


※ご確認には、宅配業者びお渡しするお預かり伝票に記載された「修理お問合せ伝票番号」 （8 做が必要になります。 


FAX 情報ヴービスの G 
ご利用は ピ 


FAX 情 巧サービス 


※電話番号はお間違えのないよラに、十分ご確認のラえおかけください。 

※システムメンテナンスのため、サポートを休止させていただく場合がありまず。 

※音声ガイダンス内容.操作方法-受付時間は、予告なく変更させていただく場合があります。 


音声ガイダンスで r 番号が確認できません」といラメッセージが流れたら 
•プッシュボタン式の電話機で、電話回線の契約が「ダイヤル回線」の場合 
-電話がつながった後に、I-ーン切曽ボタン（一般的に厘)ボタン）を押してください。 
♦ダイヤル式の電話機（一般的な黒電話機）の場合 
一電話がつながった後、窓口選択ができませんので、ダイヤルせずにそのままお待ちください。 
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C f 職繳がン J の 


6く6<パソコン専用ヴポート&ヴービスをご利用いただくために 
ユーザー登録 


STEP 


「FMV ユーザーズクラブ AzbyClub ヴズビィクラブ)」に会員 
登録していただくことをいいます。 (►►►P.2) 


STEP 2 


目く目 <パソコン利用宣録 

rFMV5 くらくパソコン利用規約」へ同意いただくことで、らく 
らくパソコン専用のサポート&サービスがご利用いただけまず。 
(►►► P.2) 


6く百くパソコン専用ヴポート&ヴービスについて 



お客様の「やりたい」を支援する専用のパソコン学習ヴービス 
が巧実しています。ご自分のぺースで"！5く5ぐ’パソコンを使い 
こなせるよラになります。 

♦ 5くらく A、 ノコン専用パソコン学習ヴービス (►►►P.5) 

• アニメーシヨン 学習 
-テキスト学習 

-インターネット学習(メールセミナー) 



お客様の「困った」の解ミ夫、「やりたい J を支援ずる専用電話 
相談窓□を一年無料でご利用いただけます。 

♦ 5 くらくパソコン専用電話相談窓 □ (►►►P.6) 


このマニュアルはI」サイクルに配慮して印刷されています。 
不要になった晩ホ、回収 U サイクルにお出しください。 


11111111111111111111 

*B6FJ 27110 1* 
















































